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Автори розглядають особливості використання інтерактивних технологій як оптимального навчального середовища 
для підготовки бакалаврів соціальної роботи. У дослідженні уточнено поняття «інноваційні технології навчання» та 
«інтерактивні технології навчання». Зроблено висновок про чинники, що впливають на поглиблене засвоєння матеріалу 
в ході інтеракції майбутніх соціальних працівників: обмін інформацією; заохочення різних підходів до певного предмету 
чи явища; співіснування різних суперечливих думок і припущень; можливість відкидати чи критикувати думку будь-кого; 
стимулювання учасників інтеракції до пошуку групової згоди.
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Lebedyk Lesya, Strelnikov Viktor. Interactive technologies of training future specialists in the field of social work.
The authors consider the features of the use of interactive technologies as an optimal learning environment for the preparation of bachelors 
of social work.
The authors of the study clarified the concepts of «innovative educational technologies» (which are not just new, but those that deny 
existing ones) and «interactive educational technologies» (are those in which the activity of the subject is caused by external factors, 
including the organization of the learning process).
The conclusion about the factors influencing the in-depth assimilation of the material during the interaction of future social workers – 
the exchange of information; encouraging different approaches to a particular subject or phenomenon; coexistence of various conflicting 
opinions and assumptions; the ability to reject or criticize anyone’s opinion; stimulating the participants of interaction to seek group 
consent. The requirements to the toolkit of interactive learning technologies at the stages of preparation, beginning and course of 
interaction, its management, summarizing are formulated.
The tasks of temporary microgroups of students are determined, among which: preparation of a common topic for student group 
discussion; revision and new formulation of the purpose of the discussion; choice of further actions, for example, other variants of 
the topic for discussion or transition to planning practical tasks and projects; carrying out a «brainstorming»; exchange of ideas, own 
experience; formulation of problems for further educational research or for general discussion, determination of the number of invited 
expert speakers; manifestation of differences and discrepancies.
Key words: social work; bachelor of social work; educational technology; innovative educational technologies; interactive educational 
technology
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Постановка проблеми. Сучасні завдання підготов-
ки бакалаврів соціальної роботи зазвичай вирішуються 
шляхом упровадження в освітній процес інноваційних 
інтерактивних технологій. Тому означена проблема ви-
ходить на одне з перших місць у теорії педагогіки і прак-
тиці підготовки соціальних працівників. Майбутні фа-
хівці з надання допомоги різним категоріям населення 
мають володіти широким спектром базових soft skills, 
що застосовуються у різних сферах життя – емоційна 
грамотність, критичне мислення, навички координації 
та взаємодії, – які, за версією Економічного форуму в 
Давосі (2017 р.), входять до переліку найзатребуваніших 
навичок до 2030 року.

Викладацький корпус українських закладів освіти має 
розуміти, що, оскільки інтерактивні технології є діало-
гічними за своєю суттю, їхнє застосування сприятиме 
розвитку навичок взаємодії, критичного мислення, до-
лученню майбутніх соціальних працівників до культу-
ри демократичного суспільства. Тому постає важливе 
практичне завдання узагальнення і структуризації ін-
струментарію інтерактивних технологій навчання хоча б 
тому, що вони мають великі можливості для формування 
й розвитку комунікативної та дискусійної культури бака-
лавра соціальної роботи.

Аналіз попередніх публікацій, у яких започатковано 
розв’язання проблеми, засвідчує, що у провідних світо-
вих психолого-педагогічних дослідженнях і розробках є  
цікавий матеріал для роздумів і власних пошуків, інтерак- 
тивні технології розглядаються як важливий складник 
освітнього процесу. Сучасна педагогіка вивчає і прак-
тично розробляє шляхи використання інтерактивних 
технологій навчання у контексті досліджень навчальної 
діяльності, у контексті діалогічної побудови змісту й тех-
нологій навчання у школі «діалогу культур», розглядає її 
як один з аспектів педагогічного спілкування. Зокрема, 
у системному дослідженні І. Мельничук розроблено пе-
дагогічну концепцію підготовки майбутніх соціальних 
працівників засобами інтерактивних технологій [10; 11]. 
Однак проблематика ефективності використання інтер-
активних технологій навчання у підготовці фахівців із 
соціальної роботи в українських дослідженнях має різ-
ну спрямованість, наприклад, засоби інтеракції у нав-
чанні студентів застосовуються для: роботи в соціумі  
(С. Архипова); переходу від теорії до практики (С. Тка-
чов), формування і розвитку комунікативної компетент-
ності (А. Гольдштейн), застосування теорії ролей у прак-
тичній соціальній роботі (Н. Кабаченко, Т. Семигіна) [6]. 
Дослідники наголошують на важливих аспектах: в ін-
терактивному навчанні учні і вчитель перебувають у 
режимі бесіди, діалогу, при цьому вони рівноправні 
(Ю. Журат, Т. Тернавська, Г. Фесун, Т. Канівець) [4, с. 42]; 
розглядають професійний статус учителя як різновид 
соціального статусу (Н. Білик) [1]; застосуванні найопти-
мальніших інтерактивних методів навчання майбутніх 

соціальних педагогів (О. Михайленко) [12, с. 121]; со-
ціальна робота потребує від соціальних працівників 
сформованих умінь конструювати ефективні взаємини 
в міжособистісній взаємодії на рівні «соціальний праців-
ник – клієнт» (І. Богданова) [2]; інтерактивні технології є 
способом організації пізнавальної діяльності студентів, 
що передбачає створення комфортних умов навчання, 
за яких вони відчувають свою успішність та інтелек- 
туальну спроможність, розкривають свої задатки, розви- 
вають творчі здібності та самореалізуються як особистість  
(А. Брусенко) [3, с. 29]; організації навчального процесу в 
інтерактивному режимі, яка має свої особливості – збіль-
шення ініціативи студентів, можливість неформальної 
дискусії, посилення мотивації, вільного викладення ма-
теріалу, наявність групових завдань, вирішення яких по-
требує колективних зусиль [6, с. 42].

Одним із прикладів інтерактивного навчання може 
бути навчальна програма «Інтерактивні технології, 
форми та методи навчання природознавству» (автор  
Н. Білик), яка була розроблена на підставі освітньо-про-
фесійної програми підготовки фахівців освітньо-ква-
ліфікаційного рівня «магістр» за напрямом «Природо-
знавство», затвердженої наказом Міністерства освіти і 
науки України. Мета навчальної дисципліни: на основі 
порівняльного аналізу позитивних і негативних сторін 
пасивного, активного та інтерактивного моделей нав- 
чання розкрити сутність інтерактивних технологій; по-
казати їхній розподіл на групи за певними ознаками; 
узагальнити знання студентів щодо розуміння інтерак-
тивних методів навчання; сконцентрувати увагу на педа-
гогічній майстерності магістрів природознавства щодо 
застосування інтерактивних технологій, форм і методів 
навчання. 

Нам імпонують чітко визначені автором завдання дис-
ципліни, які близькі до нашого дослідження: підвищити 
ефективність розвитку пізнавальних здібностей студен-
тів через застосування інтерактивних технологій, форм і 
методів навчання; ефективно розвивати навички проєкт- 
ної діяльності, самостійної роботи, виконання творчих 
робіт; моделювати різні соціальні ситуації, збагачувати 
соціальний досвід студентів через включення їх у різні 
навчальні та життєві ситуації; створити умови для роз-
витку в студентів здатності будувати конструктивні сто-
сунки в групі, визначати своє місце в ній, уникати конф-
ліктів, розв’язувати їх, шукати компроміси, прагнути до 
діалогу, знаходити спільне розв’язання проблеми; нав-
чити студентів формулювати власну думку, правильно 
її виражати, доводити свою точку зору, аргументувати й 
дискутувати; реалізувати ідею співробітництва [5]. 

Отже, результати досліджень українських авторів  
[1–10] засвідчують підвищений інтерес науковців до 
означеної проблематики. 

Проте, незважаючи на інтенсивні пошуки вчених, поки 
залишаються невирішеними аспектами проблеми 
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(або слабко вивченими) питання термінології означеної 
проблематики, її змістовного наповнення.

Метою статті є визначення особливостей вико-
ристання інтерактивних технологій як оптимального 
навчального середовища для підготовки бакалаврів со-
ціальної роботи. 

Завданнями дослідження є: по-перше, уточнення по-
нять «інноваційні технології навчання» та «інтерактивні 
технології навчання»; по-друге, виявлення чинників, які 
впливають на поглиблене засвоєння матеріалу в ході 
інтеракції майбутніх соціальних працівників; по-третє, 
формулювання вимог до інструментарію інтерактивних 
технологій навчання.

Розпочинаючи викладення сутності й результатів 
нашого теоретичного дослідження, зокрема, першо-
го його завдання, зазначимо, що ми прагнули доклад-
ніше вивчити сутність понять «інноваційні технології 
навчання» та «інтерактивні технології навчання», адже 
«довільне» їхнє вживання, на нашу думку, є ознакою 
слабкості педагогічної теорії.

Інколи «інноваційні технології навчання» розглядають 
просто як такі, що є новими для вищої школи України. 
При цьому забувають, що термін походить від двох ла-
тинських слів: in – префікс, що означає заперечення та 
novatio – оновлення, зміна – нововведення. Таким чи-
ном, «інноваційна технологія навчання» є не просто но-
вою, а такою, що заперечує вже існуючі. Якщо цього не-
має, то застосовується модне слово без реального його 
забезпечення. Це стосується й інших термінів, якими 
наповнені нині «педагогічні дослідження»: «інноваційне 
мислення», «інноваційне середовище», «інноваційні під-
ходи» тощо. 

Аналогічна ситуація і з предметом нашого досліджен-
ня – «інтерактивними технологіями навчання». Правда, 
тут ситуація дещо складніша: переважна більшість віт-
чизняних дослідників брали за основу англійське слово 
interactive, що означає взаємодію, діалог, спілкування. Ми 
вважаємо, що інтерактивні технології навчання не мож-
на зводити лише до комунікацій. По-перше, «інтерак- 
ція» є діалогом, який важко алгоритмізувати (тобто, зро-
бити власне технологією навчання) через спонтанність 
спілкування. По-друге, у дидактиці давно відомі «активні 
технології навчання», які продуктивно використовують-
ся і нині. Тому і цей термін виводимо з двох латинських 
слів: activus – діяльний, енергійний – відповідно, техно-
логія навчання, яка активізує роботу здобувача освіти; 
inter…– префікс, що означає перебування поміж – звід-
си «інтерактивна технологія навчання» є такою, у якій 
активність суб’єкта навчання викликана зовнішніми 
чинниками (організацією освітнього процесу). Термін 
«інтерактивні технології» часто використовується для 
позначення комп’ютерних і відео-комп’ютерних засобів 
навчання, що не зовсім точно. В одному дидактичному 
циклі можуть реалізуватися різні види технологій, це 

залежить від характеристик окремих його етапів. Тому 
інтерактивними технологіями навчання є, окрім інфор-
маційних і модульних, також комунікативні.

Вирішуючи друге завдання дослідження, розглянемо 
чинники, які впливають на поглиблене засвоєння мате-
ріалу бакалаврами соціальної роботи в ході інтеракції: 
обмін інформацією; заохочення різних підходів до од-
ного й того ж предмету чи явища; співіснування різних 
суперечливих думок і припущень; можливість відкидати 
чи критикувати думку будь-кого; стимулювання учасни-
ків інтеракції до пошуку групової згоди.

Відомий американський педагог і дослідник культури 
Ж. Барзуна вважав, що проведення інтеракції на основі 
історичних матеріалів треба починати з формулюван-
ня конкретного історичного запитання. Ні в якому разі 
не треба з’ясовувати, хто був правий, а хто ні. У центрі 
уваги мають бути можливості ходу подій. Що було мож-
ливим за того чи іншого збігу обставин? До яких дій міг 
би вдатися той чи інший історичний діяч для досягнення 
означеної мети або від яких дій утриматися? Чи відбива-
ла ця мета справжні інтереси соціальної групи, виразни-
ком якої він був? Чи були можливими альтернативні дії?  
[9, с. 141].

У ході застосування інтерактивних технологій вияв-
ляються фактичні помилки, ставляться уточнюючі запи-
тання до висловів майбутніх соціальних працівників, які 
змушують їх змінювати свої висновки. Такими запитан-
нями є: «Які факти підтверджують вашу думку?», «Які мір-
кування навели вас на цей висновок?» тощо. У результаті 
інтеракції група може прийти до єдиної думки, однак 
можливі й розходження, коли окремі учасники дотриму-
валися своєї точки зору.

Відомі висновки західних педагогів про те, що пошуко-
ва активність пов’язана зі жвавим навчальним діалогом, 
коли учасники обмінюються думками один з одним, а 
не тільки з ведучим-педагогом. Не кожна тема може ви-
носитися на інтеракцію, адже вона не самоціль, її пред-
метом мають ставати справді суперечливі, неоднозначні 
теми.

Формами інтеракцій можуть бути відомі дискусійні 
технології – «круглий стіл», «засідання експертної гру-
пи», «форум», «симпозіум», «дебати», «судове засідання», 
«акваріум». 

Згідно з третім завданням дослідження, сформулює-
мо вимоги до інструментарію інтерактивних технологій 
навчання на етапах підготовки, початку й ходу інтеракції, 
керування нею, підведенні підсумків тощо.

Щодо створення тимчасових мікрогруп, то кількість 
учасників у них має становити 5–6 осіб, а тривалість їх-
нього існування переважно 5–6 хв. Мета цих груп – під-
готувати ґрунт для подальших етапів освітнього про-
цесу, а завдання: підготовка спільної для студентської 
групи теми для обговорення; перегляд і нове формулю-
вання її мети; вибір подальших дій, наприклад, інших ва-
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ріантів теми для обговорення чи переходу до плануван-
ня практичних завдань-проєктів; проведення «мозкової 
атаки»; обмін ідеями, власним досвідом; формулювання 
проблем для подальшого навчального дослідження чи 
для загального обговорення, визначення кількості за-
прошених доповідачів-експертів; вияв розбіжностей і 
розходжень.

Суто тимчасовий характер мікрогруп майбутніх фахів-
ців у сфері соціальної роботи не вимагає якогось особ-
ливого підходу: групи комплектуються як згідно з їхнім 
розміщенням в аудиторії, так і за алфавітом, жеребку-
ванням тощо. Працюючи із тимчасовими мікрогрупами, 
педагог має тримати в полі зору три основні моменти: 
мету, час, результати роботи. Групи отримують від педа-
гога ясні орієнтири щодо того, який результат очікується 
внаслідок обговорення. Педагог у кожній мікрогрупі сам 
призначає ведучого, а свого представника-доповідача, 
як правило, кожна група визначала сама. Представники 
створюють тимчасову експертну раду, яка обговорює всі 
пропозиції. Здебільшого перелік пропозицій чи основ-
них ідей записується на дошці (інтерактивній), папері чи 
плівці кодоскопа.

У кожній мікрогрупі бакалаври соціальної роботи ви-
конують певні ролі, відповідні функції. Ведучий органі-
зовує обговорення проблеми, залучає до цього інших 
членів групи. «Аналітики» ставлять запитання учасникам 
у ході обговорення, піддають сумніву висловлені ідеї. 
«Протоколісти» фіксують усе, що стосується вирішення 
проблеми; після завершення первинного обговорення 
вони мають виступити перед всією студентською гру-
пою і подати думку, позицію своєї мікрогрупи. «Спосте-
рігачі» оцінюють участь кожного члена мікрогрупи на 
основі заданих педагогом критеріїв.

Алгоритм дії студентської групи бакалаврів соціальної 
роботи за такого способу організації інтеракції є таким: 
формулювання проблеми; розбивка учасників на мі-
крогрупи, розподіл ролей у мікрогрупах, роз’яснення 
педагогом мети інтеракції та правил участі майбутніх 
соціальних працівників у інтеракції; обговорення проб- 
леми у мікрогрупах; подання результатів обговорення 
всій студентській групі; продовження обговорення і під-
ведення підсумків.

Початок інтеракції є надзвичайно важливим момен-
том у її проведенні. Важливою є навіть розміщення май-
бутніх соціальних працівників в аудиторії – потрібно 
сісти так, щоб кожний міг бачити обличчя співрозмовни-
ків. Найкращим є розміщення по колу. Серед прийомів 
початку інтеракції використовуються: викладення проб-
леми чи опис конкретного випадку; рольова гра; показ 
відеофільму чи кінофільму; показ матеріалу (об’єкта, 
ілюстративного матеріалу тощо); запрошення експертів 
(експертами є досить добре й широко проінформовані з 
обговорюваних питань особи); використання поточних 
новин; магнітофонні записи; стимулювальні запитан-

ня: не тільки «що?», «де?», «коли?», а й «що відбулося б, 
якби?».

Управління інтеракцією полягає не в постійних ди-
рективних репліках чи викладенні власної позиції з 
кожного обговорюваного питання. Використовуються 
дивергентні запитання (на відміну від конвергентних), 
які не передбачають єдиної правильної відповіді, спо-
нукають до пошуку, творчого мислення. Конвергентні 
запитання, замість того, щоб стимулювати обговорення, 
можуть гальмувати його, а мовчання педагога, пауза дає 
майбутнім фахівцям у сфері соціальної роботи можли-
вість подумати. Запитання у момент неясності, плута-
нини в основних поняттях чи фактичних даних можуть 
призвести до ще більшого замішання, тому в інтеракції 
важливі роз’яснювальні, інформативні (короткі) вислови 
педагога, парафраз (короткий переказ), який пояснює 
сутність позиції бакалавра соціальної роботи. Він особ-
ливо ефективний тоді, коли думка сформульована не 
досить чітко. Коли вислів бакалавра соціальної роботи 
нечіткий, педагог прямо (але тактовно) говорить про це 
(наприклад: «Я не впевнений, що правильно розумію 
Вас», «Здається, я не зовсім розумію, що Ви маєте на ува-
зі», «Мені не зовсім зрозуміло, яким чином пов’язане з 
цим фактом (проблемою) те, що Ви говорите» тощо).

Ефективне проведення навчальних інтеракцій зале-
жить від створення атмосфери доброзичливості й уваги 
до кожного. Безумовним правилом є зацікавлене став-
лення до майбутніх соціальних працівників, коли вони 
відчувають, що педагог вислуховує кожного з однако-
вою увагою і повагою як до особистості, так і до їх точки 
зору.

Однією із найскладніших проблем є реакція на по-
милки майбутніх соціальних працівників. Безумовне 
правило інтеракції – утримуватися від будь-яких похвал 
чи критики. У той же час педагог не повинен залишати 
без уваги нелогічність міркувань, явні протиріччя, необ-
ґрунтовані, нічим не аргументовані вислови. Необхідно 
тактовними репліками прояснити твердження чи наве-
дені фактичні дані, підтримати висловлену думку, спону-
каючи замислитись про логічний наслідок висловлених 
ідей. За тривалого обговорення ведеться проміжне під-
ведення підсумків інтеракції – «протоколісти» підводять 
підсумки обговорення на поточний момент так, щоб 
учасники могли краще зорієнтуватися у напрямах по-
дальшого обговорення.

Підводячи підсумки обговорення, педагог здійснює: 
підсумок сказаного з основної теми; огляд застосованих 
в інтеракції даних соціальної роботи, фактичних відо-
мостей; перегляд того, що вже обговорювалось, і питань, 
які будуть обговорюватися; аналіз ходу обговорення. 
Вимогами до підведення підсумків є: стислість, змістов-
ність, відображення всього спектру аргументованих ду-
мок. У кінці інтеракції загальний підсумок є не стільки і 
не тільки завершення роздумів над означеними пробле-
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мами, скільки орієнтир на подальші роздуми майбутніх 
соціальних працівників, можливий відправний момент 
для переходу до вивчення іншої теми.

Висновком з дослідження є уточнення понять «ін-
новаційні технології навчання» (які є не просто нови-
ми, а такими, що заперечують вже існуючі) та «інтерак-
тивні технології навчання» (є такими, у яких активність 
суб’єкта навчання викликана зовнішніми чинниками, 
зокрема, організацією освітнього процесу); виявлення 
чинників, які впливають на поглиблене засвоєння мате-
ріалу в ході інтеракції майбутніх соціальних працівників 
(обмін інформацією; заохочення різних підходів до пев-
ного предмету чи явища; співіснування різних супереч- 
ливих думок і припущень; можливість відкидати чи 
критикувати думку будь-кого; стимулювання учасни-
ків інтеракції до пошуку групової згоди); формулюван-
ня вимог до інструментарію інтерактивних технологій  
навчання на етапах підготовки, початку й ходу інтеракції, 
керування нею, підведенні підсумків.

Перспективами подальших досліджень уважаємо 
уточнення сутності феномена «інтерактивні технології 
навчання майбутніх фахівців у сфері соціальної роботи», 
що дасть змогу впорядкувати термінологію, розглянути 
компоненти діяльності майбутніх фахівців у сфері со-
ціальної роботи, виділення етапів інтерактивних техно-
логій навчання, виявлення закономірностей і механізмів 
означеного процесу.
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