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А Висвітлено теоретичні основи управління розвитком цифрової компетентності керівників закладів загальної середньої 
освіти як проблема в педагогічній теорії та освітній практиці. Проаналізовано понятійний тезаурус проблеми управ-
ління розвитком цифрової компетентності керівників закладів загальної середньої освіти. Встановлено, що нині циф-
рова компетентність як складник професійної педагогічної компетентності, в тому числі керівників закладів загальної 
середньої освіти, обґрунтована в стандарті ЮНЕСКО «ІКТ компетентності ЮНЕСКО для педагогів» («UNESCO ICT 
Competency Framework for Teachers. VERSION 3» (ICT CFT)), розробленому в 2018 році. Даний документ надає повний набір 
компетенцій, які педагогам необхідно інтегрувати в свою професійну практику, щоб сприяти досягненню учнями цілей 
навчальної програми. Окреслено завдання підготовки, перепідготовки та підвищення кваліфікації директорів закладів 
загальної середньої освіти у сфері розвитку цифрової компетентності.
У документі ЮНЕСКО термін «компетенція» описує функціонал педагога, а «компетентність» – здатність педагогів 
виконувати відповідні функції. Проаналізовано вітчизняні реалії та міжнародний досвід розвитку цифрової компетент-
ності педагогів і керівників закладів загальної середньої освіти. Аналіз зарубіжного досвіду розвитку цифрової компе-
тентності педагогів і керівників шкіл дав змогу встановити, що європейська система освіти нині характеризується 
інтенсивною цифровізацією. Тому освітня політика європейських країн спрямована на забезпечення комфортних умов для 
підвищення кваліфікації вчителів та управлінців на макро-, мезо- і мікрорівнях. Висвітлено актуальність і можливості 
інноватизації й технологізації процесу управління розвитком цифрової компетентності керівників закладів загальної 
середньої освіти.
Ключові слова: цифрова компетентність; цифровізація; керівники закладів загальної середньої освіти; технологізація; 
цифрові технології

Bodome Garret. Theoretical bases of managing the development of digital competence of general secondary education leaders 
as a problem of pedagogical theory and education.
The article highlights the theoretical foundations of managing the development of digital competencies of heads of educational institutions 
as a problem of pedagogical theory and pedagogical practice. The conceptual thesaurus of the problem of managing the development of 
digital competencies of heads of educational institutions is analyzed. It has been established that today digital competence as a component of 
professional pedagogical competence, including for heads of educational institutions, is justified in the UNESCO Competence Framework 
in the field of ICT for teachers. VERSION 3 "(ICT CFT)), developed in 2018. This document provides a comprehensive set of competencies 
that educators must integrate into their professional practice to help students achieve curriculum goals. The tasks of training, retraining 
and advanced training of heads of general education institutions are designated for the development of digital competencies.
In the UNESCO document, the term “competence” describes the functionality of a teacher, and “competence” refers to the ability of 
teachers to perform the corresponding function. Domestic realities and international experience in the development of digital competence 
of teachers and heads of general secondary education are analyzed.
Analysis of foreign experience in the development of digital competencies of teachers and school principals made it possible to establish 
that the European education system is currently characterized by intensive digitalization. Therefore, the educational policy of European 
countries is aimed at providing comfortable conditions for the professional development of teachers and managers at the macro - meso - 
and micro levels. The relevance and possibilities of innovation and technologization of the process of managing the development of digital 
competencies of heads of general secondary education are emphasized.
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Вступ. Стрімкі зміни – головна риса сучасного світу. 
Розвиток системи вітчизняної загальної середньої освіти з 
року в рік висуває нові вимоги до менеджменту та менед- 
жерів освітніх систем. Сутність таких вимог можна звести 
до формулювання відповідності основним тенденціям і 
трендам освіти як умові ефективного розвитку в рамках 
глобальних і регіональних змін. Однією із сучасних транс-
формацій загальної середньої освіти є впровадження 
реформи Нової української школи, в якій передбачено 
реформування загальної середньої освіти на засадах ком-
петентнісного підходу. 

Водночас, Концепція Нової українського школи [5] ви-
значає 10 ключових компетентностей (зміст яких потребує 
особистої реалізації, розвитку, активної громадянської по-
зиції, соціальної інклюзії та працевлаштування і які здатні 
забезпечити особисту реалізацію та життєвий успіх упро-
довж усього життя), до складу яких віднесена й інформа-
ційно-цифрова компетентність, що передбачає впевнене, 
а водночас критичне застосування інформаційно-комуні-
каційних технологій (ІКТ) для створення, пошуку, оброб-
лення, обміну інформацією на роботі, в публічному про-
сторі та приватному спілкуванні. Це диктує необхідність 
тотального впровадження цифрових технологій у роботу 
закладів загальної середньої освіти. Визначну роль у цьо-
му процесі відіграють керівники шкіл. Щоб сприяти циф-
ровізації освітнього процесу у школах, директори закладів 
загальної середньої освіти повинні володіти розвиненими 
вміннями впровадження сучасних ІКТ в управлінський та 
освітній процеси. Це актуалізує проблему розроблення 
методичних основ управління розвитком цифрової компе-
тентності керівників закладів загальної середньої освіти. 

Аналіз попередніх публікацій дав змогу встановити, що 
проблема формування та розвитку цифрової компетент-
ності педагогів і керівників шкіл постійно перебуває в полі 
наукової уваги сучасних дослідників. Зокрема, конкрети-
зовано критерії сформованості інформаційно-цифрової 
компетентності педагогів [1]. Простежено ґенезу розвитку 
цифрової компетентності педагога в інформаційно-освіт-
ньому середовищі закладу загальної середньої освіти [7]. 
Виявлено тенденції розвитку цифрової компетентності в 
європейському баченні [11] у системі освіти Великої Бри-
танії [8] та особливості підготовки менеджерів е-навчання 
на основі компетентнісного підходу [9]. Примітно, що  
Н. Морзе розробив модель ІКТ компетентності вчителів 
[10]. У межах дослідження важливим є той факт, що нині до-
слідниками виявлено можливості інноваційного розвитку 
засобів і технологій систем відкритої освіти [2] та визначе-
но проблеми та завдання сучасного етапу інформатизації 

освіти [3] на основі врахування вимог Нової Української 
школи як базового стандарту професійної діяльності ке-
рівника [5]. Проте проблема виокремлення теоретичних 
засад управління розвитком цифрової компетентності ке-
рівників закладів загальної середньої освіти не стала пред-
метом наукових пошуків сучасних дослідників, що сприяло 
визначенню мети статті. 

Метою статті є окреслення теоретичних основ роз-
витку цифрової компетентності керівників закладів загаль-
ної середньої освіти

Викладення основного матеріалу. Запорукою успіху 
Нової української школи є наскрізне застосування циф-
рових технологій в освітньому процесі та управлінні за-
кладами освіти. Тому проблема підготовки та перепідго-
товки «нового» керівника школи, насамперед, передбачає 
озброєння управлінців компетентностями, що дозволять 
йому системно використовувати ІКТ у професійній діяль-
ності. Одним зі шляхів вирішення цієї проблеми є апелю-
вання до дотримання методологічних основ компетентніс-
ного підходу.

Саме на компетентнісному підході, під яким розуміється 
спрямованість освіти на розвиток особистості керівників 
«шляхом формування низки компетенцій засобами вирі-
шення професійних завдань, що базуються на імплемента-
ції інноваційних цифрових технологій [9], ґрунтуються нові 
освітні стандарти у вітчизняній загальній середній школі. 

Так, Г. Канофоцька, досліджуючи дискусії українських 
педагогів навколо питань запровадження компетентнісно-
го підходу в українській освіті, зазначає, що він є «одним 
із головних принципів проєктування професійних освіт-
ніх програм, які сприяють удосконаленню професійної 
підготовки фахівців з управління в сучасних умовах» [6]. 
Анонсований підхід накладає свій формат на уявлення про 
цілі й результати управління розвитком цифрової компе-
тентності керівників закладів загальної середньої освіти. З 
метою тлумачення специфіки використання названого під-
ходу в контексті дослідження вважаємо за необхідне про-
аналізувати наукові доробки, де розкривається питання 
його сутності.

У більшості з проаналізованих нами літературних дже-
рел компетентнісний підхід передбачає формування до-
свіду керівників щодо вирішення життєвих проблем, ви-
конання соціальних ролей, при цьому в якості результату 
освіти розглядається не сума засвоєних знань, а здатність 
управлінця діяти в конкретних життєвих ситуаціях. Із за-
провадженням ідей Болонського процесу в освіту Украї-
ни дослідники акцентують увагу на висвітленні питань 
імплементації європейської концепції [11], європейської 
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довідкової системи як інструменту впровадження компе-
тентнісного підходу в освіту країн членів ЄС [11]. У проце-
сі гострих дискусій поступово виробилися спільні позиції 
щодо категоріального апарату, класифікації компетенцій, 
дидактичних і методичних аспектів його реалізації в освіт-
ній практиці. Базовими категоріями визначено поняття 
«компетенція» і «компетентність» [11]. Розглянемо деталь-
ніше їхнє змістове наповнення. 

Так, в Енциклопедії освіти термін «компетенції» трактує-
ться як відчужена від суб’єкта, наперед задана соціальна 
норма (вимога) до освітньої підготовки студента, необхід-
на для його якісної продуктивної діяльності в певній сфе-
рі, тобто соціально закріплений результат. У нашому до-
слідженні враховувалась наукова позиція М. Антонченка 
який, аналізуючи існуючі доробки щодо розмежування та 
тлумачення понять «компетентність» і «компетенція», ре-
зюмував і узагальнював різні розуміння цих термінів: 

а) компетентність є певною загальною характеристикою 
особи, яка складається з окремих компетенцій; компетент-
ність виступає як загальна характеристика, а компетенції 
– частинами, складниками цілого (компетентності); 

б) компетентність є інтегральною характеристикою осо-
би й містить диференціальні компетентності; 

в) компетентність і компетенція використовуються для 
позначення різних груп особистісних якостей, наприклад, 
за цільовими критеріями відповідно «студент (учень) має 
знати» та «студент (учень) має вміти робити» [1]. 

Що ж стосується цифрової компетентності, то нині немає 
єдиного трактування змісту, сутності та структури цього 
феномена. За словами Л. Карташової [7], цифрова компе-
тентність педагога передбачає його здатність та вміння 
систематично, логічно та системно використовувати елек-
тронні освітні ресурси (далі – ЕОР), що розкриває доступ 
до застосування та розроблення сучасних креативних 
цифровоорієнтованих педагогічних технологій. Завдяки 
резервам, які забезпечуються впровадженням ЕОР в освіт-
ній процес, система освіти змінює авторитарну педагогіку 
гуманістичною, де створюються можливості для врахуван-
ня й розвитку особливостей кожного педагога як особи-
стості зі своїми персональними потребами й якостями. Такі 
підходи в педагогіці забезпечують педагогам право на уні-
кальність, самобутність, мобільність і конкурентоздатність.

У країнах зарубіжжя цифрова компетентність тлумачить-
ся як здатність використовувати цифрові медіа й ЕОР, ро-
зуміти і критично оцінювати різні аспекти цифрових медіа 
і медіа-контенту, а також якість, що вказує на рівень квалі-
фікації практичних використання ЕОР. Відповідно до цього 
українським ученим В. Биковим сформульовано визначен-
ня цього терміну: «цифрова компетентність – це знання, 
вміння та навички в галузі інформаційних технологій і здат-
ність їх застосування в професійній діяльності» [2]. 

Таке визначання є співзвучним із терміном, окресленим 
Службою науки та знань Європейської Комісії Наукового 
центру ЄС, відповідно до якого цифрову компетентність 

убачають у свідомому та критичному використанні техно-
логій цифрового суспільства в роботі, вільному часі та спіл-
куванні [12].

Відзначимо, що у 2018 р. європейською спільнотою було 
розроблено рамку цифрової компетентності для освітян 
(DigCompEdu), яка розроблена на основі концептуальної 
моделі та яка є науково обґрунтованою структурою, що де-
тально описує компетентність учителя у цифрових техно-
логіях. Дана рамка спрямована на вчителів і викладачів на 
всіх рівнях освіти від раннього дитинства до вищої освіти 
та освіти для дорослих, включаючи загальну та професій-
ну освіту та навчання, освіту з особливими потребами та 
контексти неформального навчання. DigCompEdu деталь-
но описує 22 компетентності, організовані в шести сферах. 
Основна увага зосереджена не на технічних навичках, а на 
деталізацію того, як цифрові технології можуть бути вико-
ристані для розвинення та використання інновацій у сфері 
освіти та навчання. Рамка DigCompEdu сприяє нещодавно 
ухваленій Європейською Комісією програмі підготовки 
кадрів для Європи у межах програми «Європа 2020». Ядро 
структури DigCompEdu визначається в межах сфер 2–5. 
Разом ці сфери пояснюють сутність цифрової педагогічної 
компетентності педагогів, тобто педагогам із цифровою 
компетентністю необхідно розвивати ефективні, інклюзив-
ні та інноваційні стратегії викладання та навчання. 

Аналіз зарубіжного досвіду розвитку цифрової компе-
тентності педагогів і керівників шкіл дав змогу встанови-
ти, що європейська система освіти нині характеризується 
інтенсивною цифровізацією. Тому освітня політика євро-
пейських країн спрямована на забезпечення комфортних 
умов для підвищення кваліфікації вчителів та управлінців 
на макро-, мезо- і мікрорівнях. 

Дещо іншими є українські реалії. Нині відсутні інтер-
нет-ресурси для керівників закладів загальної освіти, що 
сприяли б розвитку цифрової компетентності дистанцій-
но, тобто на основі застосування медіа-технологій ди- 
станційної освіти. Тоді як сучасний стан розвитку інформа-
ційно-комунікативних технологій надає таку можливість, 
створюючи небачений динамізм розвитку суспільства, ре-
транслює реальні передумови для формування цифрової 
медіа-дистанційної системи підвищення кваліфікації керів-
ників шкіл у напрямі опанування сучасними цифровими 
технологіями. У зв’язку з цим розвиваються нові технології 
навчання, в тому числі й дистанційного, які в сукупності з 
іншими чинниками сприяють виникненню і широкому роз-
повсюдженню нової форми професійної підготовки – ди-
станційної освіти. Це актуалізує необхідність інноватизації 
й технологізації процесу управління розвитком цифрової 
компетентності керівників закладів загальної середньої 
освіти з метою вирішення низки завдань підготовки, пере-
підготовки та підвищення кваліфікації директорів шкіл, а 
саме: 

– застосування ЦІКТ та інноваційних педагогічних  
методів; 
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– розроблення навчальних планів, програм і навчально-
методичних матеріалів нового типу, що відповідають вимо-
гам Глобального суспільства знань; 

– створення професійних мереж й освітніх спільнот для 
консолідації досвіду та педагогічних практик, а також за-
безпечення відповідних організаційно-підготовчих заходів 
для досягнення доступності всіх керівників шкіл до сучас-
них методичних розробок. 

Висновки. Сучасна освітня реальність функціонуван-
ня закладів загальної середньої освіти характеризується 
стрімкою інформатизацією і глобалізацією. Інформаційно-
комунікаційні технології визнані в усьому світі ключовими 
технологіями XXI століття. У цих реаліях завданням керів-
ників шкіл є впровадження цифрових інновацій інформа-
ційного суспільства в управлінський та освітній аспекти 
діяльності шкіл. Це передбачає досконале володіння ке-
рівниками закладів загальної середньої освіти сучасними 
цифровими технологіями, що відбивається у цифрових 
компетентностях. Теоретичними основами процесу управ-
ління розвитком цифрової компетентності керівників 
закладів загальної середньої освіти вважатимемо: мето-
дологічне підґрунтя компетентнісного підходу; ключові по-
ложення стандарту ЮНЕСКО «ІКТ компетентності ЮНЕСКО 
для педагогів» і вітчизняних нормативно-правових актів у 
сфері регулювання освітнього процесу у закладах загаль-
ної середньої освіти; зарубіжний досвід формування та 
розвитку цифрової компетентності педагогів; дидактичні 
принципи цифрової медіа-дистанційної педагогіки як си-
стеми підвищення кваліфікації керівників шкіл у напрямі 
опанування сучасними цифровими технологіями.

Перспективи подальших наукових розвідок убачаємо 
в обґрунтуванні організаційно-методичних умов розвитку 
управління розвитком цифрової  компетентності керівни-
ків закладів загальної середньої освіти.
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