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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ïðîáëåìà åôåêòèâíî¿ ï³äãî-
òîâêè ôàõ³âö³â ãàëóç³ òóðèçìó º àêòóàëüíîþ äëÿ ñó÷àñíî-
ãî óêðà¿íñüêîãî ñóñï³ëüñòâà, ÿêå íèí³ çàçíàº äèíàì³÷íèõ 
çì³í, îñê³ëüêè ðîçâèòîê Óêðà¿íè â êîíòåêñò³ ºâðîïåéñüêèõ 
³ ñâ³òîâèõ îð³ºíòèð³â ïåðåäáà÷àº çîñåðåäæåííÿ óâàãè íà 
ì³æíàðîäí³é îñâ³ò³, çîêðåìà, òóðèñòè÷í³é. Íå âèêëèêàº 
ñóìí³âó òîé ôàêò, ùî òóðèçì íèí³ º íåâ³ä’ºìíîþ ÷àñòè-
íîþ æèòòÿ ì³ëüéîí³â ëþäåé, òà ïîñò³éíî âíîñèòü çíà÷íèé 
âêëàä ó ñòàíîâëåííÿ åêîíîì³÷íî¿ ³ êóëüòóðíî¿ ñï³âïðà-
ö³, äîñÿãíåííÿ âçàºìîðîçóì³ííÿ ì³æ ð³çíèìè íàðîäàìè 
ñâ³òó [14].

Àíàë³ç ïîïåðåäí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é. Ðåãó ëþþòü 
³ ôîðìóëþþòü îñíîâí³ âèìîãè ùîäî ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãî-
òîâêè ôàõ³âö³â ãàëóç³ òóðèçìó çàêîíè Óêðà¿íè «Ïðî âèùó 
îñâ³òó» (2014), «Ïðî òóðèçì» (2004), Íàö³îíàëüíà ñòðà-
òåã³ÿ ðîçâèòêó îñâ³òè â Óêðà¿í³ íà 2012–2021 ðîêè, Êîí-
öåïö³ÿ Äåðæàâíî¿ ö³ëüîâî¿ ïðîãðàìè ðîçâèòêó òóðèçìó òà 
êóðîðò³â íà ïåð³îä äî 2022 ðîêó. Òàê, Íàö³îíàëüíà ñòðàòå-
ã³ÿ ðîçâèòêó îñâ³òè â Óêðà¿í³ íà 2012–2021 ðîêè âèçíà÷àº 
îñâ³òó ÿê îäèí ³ç íàéâàæëèâ³øèõ íàïðÿì³â äåðæàâíî¿ ïîë³-
òèêè Óêðà¿íè, îñê³ëüêè îñâ³òà º ñòðàòåã³÷íèì ðåñóðñîì äó-
õîâíîãî òà êóëüòóðíîãî ðîçâèòêó ñóñï³ëüñòâà, ïîë³ïøåííÿ 
äîáðîáóòó ãðîìàäÿí, çàáåçïå÷åííÿ íàö³îíàëüíèõ ³íòåð-
åñ³â, çì³öíåííÿ ì³æíàðîäíîãî àâòîðèòåòó é ôîðìóâàííÿ 
ïîçèòèâíîãî ³ì³äæó Óêðà¿íè. Âðàõîâóþ÷è òîé ôàêò, ùî 
Óêðà¿íà çàéìàº îäíå ç ïðîâ³äíèõ ì³ñöü ó ªâðîï³ çà ð³â-
íåì çàáåçïå÷åíîñò³ ö³ííèìè ïðèðîäíèìè òà êóëüòóðíèìè 
ðåñóðñàìè, ó ï³äãîòîâö³ ôàõ³âö³â ãàëóç³ òóðèçìó íàáóâàº 
àêòóàëüíîñò³ ïåðåîñìèñëåííÿ òà íàóêîâî-ìåòîäè÷íå îá-
´ðóíòóâàííÿ òàêèõ ïðîôåñ³éíî-îð³ºíòîâàíèõ òåõíîëîã³é, 
ÿê³ îäåðæàëè ðîçâèòîê ó ïðîôåñ³éíî-òóðèñòè÷íîìó íà-
ïðÿì³. Äîñë³äæåííÿ íàóêîâö³â ï³äòâåðäæóþòü àêòóàëü-
í³ñòü ôóíäàìåíòàëüíîãî âèâ÷åííÿ êàäðîâèõ ïðîáëåì ó 
ãàëóç³ òóðèçìó, ÿê³ çóìîâëåí³ çàâäàííÿìè éîãî ðîçâèòêó 
ó êîíòåêñò³ òåíäåíö³é ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè ìàéáóòí³õ 
ôàõ³âö³â ãàëóç³ òóðèçìó, ï³ñëÿäèïëîìíîãî ï³äâèùåííÿ ¿õ 
êâàë³ô³êàö³¿, ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèõ ³ ãåîïîë³òè÷íèõ çì³í, 
ðîçøèðåííÿ ñîö³àëüíèõ ³ òåõíîëîã³÷íèõ ôóíêö³é ãàëóç³ òó-
ðèçìó, ï³äâèùåííÿ âèìîã äî ð³âíÿ îñâ³÷åíîñò³, êîìïåòåíò-
íîñò³, ïðîôåñ³éíî¿ ìîá³ëüíîñò³, êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ 
ôàõ³âö³â íà óêðà¿íñüêîìó òà ñâ³òîâîìó ðèíêó òóðèñòè÷íî¿ 
³íäóñòð³¿ [11].

Ìåòà ñòàòò³: âèçíà÷èòè ïîíÿòòÿ êóëüòóðè òà ¿¿ ñóòü ó 
ñèñòåì³ êðîñêóëüòóðíî¿ ï³äãîòîâêè ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â ãà-
ëóç³ òóðèçìó. 

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó äîñë³äæåííÿ. Íàóêîâ-
ö³ é äî íèí³ äèñêóòóþòü ³ç ïðèâîäó òðàêòóâàííÿ ïîíÿòòÿ 
«òóðèçì», ÿêå õàðàêòåðèçóºòüñÿ ïîë³ôóíêö³îíàëüí³ñòþ òà 
ïîë³àñïåêòí³ñòþ éîãî âçàºìîä³¿ ³ç ñóñï³ëüñòâîì, ïðî ùî 
ñâ³ä÷èòü äèñåðòàö³éíå äîñë³äæåííÿ Í. Áîíäàð [4]. Äî-
ñë³äíèöÿ âèçíà÷àº òóðèçì ÿê ñôåðó ëþäñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ – 
ðåêðåàö³éíî¿ àáî ñóñï³ëüíî-êîðèñíî¿, íàóêîâî-ïðàêòè÷íî¿ 
– ïîâ’ÿçàíó ç ïîäîðîæàìè òà ìàíäð³âêàìè ãðîìàäÿí, ùî 

âèêîíóº íèçêó ôóíêö³é åêîíîì³÷íîãî, ïîë³òè÷íîãî, êóëü-
òóðíîãî õàðàêòåðó, ÿê³ ïðîÿâëÿþòüñÿ ÿê íà ð³âí³ îêðåìî¿ 
îñîáèñòîñò³, òàê ³ íà ð³âí³ ñóñï³ëüñòâà â ö³ëîìó. 

Àíàë³çóþ÷è ïðàö³ â³ò÷èçíÿíèõ ³ çàðóá³æíèõ íàóêîâö³â 
(Ï. Áåíåêåð, Ì. Áè÷âàðîâ, Í. Áîíäàð, Ñ. Êàðã³åë, Í. Ëåé-
ïåð, Í. Ðåéìåðñ, Â. Ôåäîð÷åíêî), ïðèõîäèìî äî âèñíîâ-
êó, ùî íàéâè÷åðïí³øå ³ íàéçðîçóì³ë³øå ïîíÿòòÿ òóðèçìó 
îõàðàêòåðèçîâàíî ó Â. Ôåäîð÷åíêà òà ². Ì³í³÷, ÿê³ âèêî-
ðèñòîâóâàëè îäíå ç íàéïåðøèõ âèçíà÷åíü öüîãî ïîíÿòòÿ: 
òóðèçì º íèçêîþ ÿâèù ³ âçàºìîâ³äíîñèí ó ðåçóëüòàò³ ïî-
äîðîæåé ëþäåé äî òîãî ÷àñó, ïîêè öå íå ïðèçâîäèòü äî ¿õ 
ïîñò³éíîãî ïåðåáóâàííÿ ó ïåâíîìó ì³ñö³ òà íå ïîâ’ÿçàíî 
ç îòðèìàííÿì íèìè áóäü-ÿêî¿ âèãîäè ÷è äîõîäó. Öå âè-
çíà÷åííÿ ïåðåãóêóºòüñÿ ç äîñë³äæåííÿìè àìåðèêàíñüêî-
ãî â÷åíîãî Ñ. Êàðã³åëà (C. Cargill), ÿêèé ñòâåðäæóº, ùî 
òóðèçì âêëþ÷àº â ñåáå ä³ÿëüí³ñòü, ÿêó çä³éñíþþòü ëþäè, 
ïîäîðîæóþ÷è òà çàëèøàþ÷èñü äàëåêî â³ä ñâî¿õ çâè÷íèõ 
ì³ñöü ïåðåáóâàííÿ â ïåð³îä ÷àñó ìåíøå ðîêó çàðàäè â³ä-
ïî÷èíêó, çàäîâîëåííÿ, ç ä³ëîâèìè íàì³ðàìè, îçíàéîìëåí-
íÿìè ç êóëüòóðîþ ³íøèõ êðà¿í òà íàðîä³â ÷è ç áóäü-ÿêîþ 
³íøîþ ìåòîþ [19]. Ç ³íøîãî áîêó, ââàæàºìî çà íåîáõ³ä-
íå âðàõîâóâàòè ó íàøèõ ïîäàëüøèõ íàóêîâèõ ðîçâ³äêàõ ³ 
äîñë³äæåííÿ Î. Øóïëàò, ÿêà, ´ðóíòîâíî ïðîàíàë³çóâàâøè 
â³äì³ííîñò³ ó òëóìà÷åíí³ ïîíÿòòÿ «òóðèçì» çã³äíî ç åêî-
íîì³÷íèì, ñïîæèâ÷èì ³ ñîö³îêóëüòóðíèì ï³äõîäîì, ä³éøëà 
âèñíîâêó, ùî òóðèçì îõîïëþº øèðîêèé ñïåêòð ãàëóçåé, 
ïî÷èíàþ÷è â³ä ðåêëàìíî-³íôîðìàö³éíèõ ïîñëóã, òðàí-
ñïîðòó, áóä³âíèöòâà, ñ³ëüñüêîãî ãîñïîäàðñòâà, ïåðåðîá-
íèõ ãàëóçåé, ³ çàê³í÷óþ÷è òàêèìè ãàëóçÿìè, ÿê îõîðîíà 
çäîðîâ’ÿ, ñïîðò, â³äïî÷èíîê, îñâ³òà òà êóëüòóðà [18].

Òóðèçì ³ êóëüòóðà ò³ñíî âçàºìîïîâ’ÿçàí³. Ñàìå çàâäÿêè 
òóðèçìó íèí³ ñòàëî ìîæëèâèì âèð³øåííÿ âàæëèâèõ, ÿê çà-
çíà÷àº Â. Êâàðòàëüíîâ, ó òîìó ÷èñë³, ñîö³àëüíèõ, ïðîá-
ëåì: êóëüòóðíîãî çðîñòàííÿ, íàö³îíàëüíîãî â³äðîäæåííÿ, 
ïîì³òíîãî ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ ³ ÿêîñò³ æèòòÿ íàñåëåííÿ òèõ 
ðåã³îí³â ³ êðà¿í, ÿê³ çîð³ºíòîâàí³ â ïåðøó ÷åðãó íà âíó-
òð³øí³é ³ â’¿çíèé òóðèçì [7]. Ïîãîäæóþ÷èñü ç äîñë³äíèêîì, 
ï³äêðåñëèìî éîãî äóìêó: ùîá áóòè çàòðåáóâàíîþ é àêòóà-
ë³çîâàíîþ â óñüîìó ñâ³ò³, êóëüòóð³ íåîáõ³äíà ï³äòðèìêà ç 
áîêó òóðèçìó. Ç ³íøîãî áîêó, äëÿ ðîçâèòêó òóðèçìó êóëü-
òóðíà ñêëàäîâà º îáîâ’ÿçêîâîþ, îñê³ëüêè âîíà º ì³öíèì 
áàçèñîì ì³æíàðîäíèõ êóëüòóðíèõ ³ òóðèñòñüêèõ îáì³í³â. 
Ïàðòíåðñòâî òóðèçìó ³ êóëüòóðè, ò³ñíà ñï³âïðàöÿ ì³æ íèìè 
– âèìîãà ÷àñó, ñó÷àñíîãî ³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà, 
îäèí ³ç êàòåãîðè÷íèõ ³ìïåðàòèâ³â XXI ñò., äëÿ ÷îãî íåîá-
õ³äíî ðîçðîáëåííÿ íàóêîâî-òåîðåòè÷íèõ çàñàä òà ïîòóæ-
íå îñâ³òíº çàáåçïå÷åííÿ. 

Àíàë³ç äîñë³äæåíü ñóò³ òóðèçìó ç êóëüòóðîëîã³÷íî¿ òî÷êè 
çîðó (Ñ. Âàñ³íà, Å. Ìóõàìåòîâà, ª. Ñàïîæí³êîâà) äîçâîëÿº 
ðîçãëÿäàòè éîãî ÿê ôîðìó ðîçâèòêó îñîáèñòîñò³, çäàòíó 
ðîçøèðèòè ìåæ³ ëþäñüêîãî ï³çíàííÿ, ñïðèÿòè åòíîêóëü-
òóðí³é ñàìî³äåíòèô³êàö³¿ îñîáèñòîñò³, ðîçêðèòòþ âëàñíèõ, 
ó òîìó ÷èñë³ ëàòåíòíèõ ïîòðåá, ðîçâèòêó ³ òðàíñôîðìàö³¿ 
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ñîö³îêóëüòóðíî¿ ñôåðè ä³ÿëüíîñò³ ëþäèíè [9]. Ñàìå öåé 
ï³äõ³ä ëåæèòü â îñíîâ³ ïîíÿòòÿ «êóëüòóðíèé òóðèçì», ÿêå 
÷àñòî çóñòð³÷àºòüñÿ ó íàóêîâ³é ë³òåðàòóð³. Çàçíà÷èìî, ùî 
íèí³ êóëüòóðíèé òóðèçì º íàéïîïóëÿðí³øèì ³ ìàñîâèì 
âèäîì òóðèçìó, îõîïëþº âñ³ àñïåêòè ïîäîðîæ³, çà äî-
ïîìîãîþ ÿêîãî ëþäèíà ä³çíàºòüñÿ ïðî æèòòÿ, êóëüòóðó, 
çâè÷à¿ ³íøîãî íàðîäó. Òóðèçì, òàêèì ÷èíîì, º âàæëèâèì 
çàñîáîì ñòâîðåííÿ êóëüòóðíèõ çâ’ÿçê³â, ì³æíàðîäíîãî 
ñï³âðîá³òíèöòâà òà êðîñêóëüòóðíî¿ âçàºìîä³¿ [2; 7]. Òîæ 
íå âèêëèêàº æîäíèõ ñóìí³â³â òîé ôàêò, ùî òóðèçì º ñôå-
ðîþ ä³ÿëüíîñò³, ùî ò³ñíî ïîâ’ÿçàíà ç ëþäñüêèì ôàêòîðîì, 
ÿêèé º íåâ³ä’ºìíîþ ÷àñòèíîþ êóëüòóðíî¿ ñèñòåìè ñóñï³ëü-
ñòâà, ìàº ì³æíàðîäíèé ³ êðîñêóëüòóðíèé õàðàêòåð. Ì. Àë-
äîøèíà òà Ã. Áðóñ³ëüöåâà ðîçãëÿäàþòü âïëèâ êóëüòóðè íà 
ãàëóçü òóðèçìó ç äâîõ ð³çíèõ òî÷îê çîðó: êóëüòóðà ÿê çàñ³á 
– êóëüòóðó òà òðàäèö³¿ ïåâíî¿ êðà¿íè äîö³ëüíî ðîçãëÿäà-
òè ÿê çàñ³á ï³äâèùåííÿ ïîïèòó íà òóðèñòè÷í³ ïîñëóãè òà 
âèçíà÷åííÿ ñòàâëåííÿ íàñåëåííÿ äî òóðèñò³â ³ êóëüòóðíî¿ 
ñïàäùèíè, çáåðåæåííÿ ÿêî¿ º ñèìâîëîì ñòàá³ëüíîñò³ òà 
ñïàäêîºìíîñò³; êóëüòóðà ÿê ÷èííèê ä³ëîâî¿ àêòèâíîñò³ – 
êóëüòóðà âèçíà÷àº îñîáëèâîñò³ ä³ëîâî¿ àêòèâíîñò³ òóðèñ-
òè÷íîãî ï³äïðèºìñòâà (ô³ðìè), ùî çóìîâëþº âèá³ð ³ ïî-
áóäîâó ìîäåë³ óïðàâë³ííÿ íèì [1]. 

Çâåðíåìîñÿ äî âèçíà÷åííÿ ó êîíòåêñò³ íàøîãî äîñë³ä-
æåííÿ ïîíÿòòÿ «êóëüòóðà». Ó ô³ëîñîôñüêîìó ñëîâíè-
êó À. Ãðèöàíîâà êóëüòóðà òëóìà÷èòüñÿ ÿê ñèñòåìà íàä-
á³îëîã³÷íèõ ïðîãðàì ëþäñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, ùî ³ñòîðè÷íî 
ðîçâèâàþòüñÿ; ïîâåä³íêè òà ñï³ëêóâàííÿ, ùî âèñòóïàþòü 
óìîâîþ â³äòâîðåííÿ òà çì³í ñîö³àëüíîãî æèòòÿ â óñ³õ ¿¿ 
îñíîâíèõ ïðîÿâàõ; ÄÍÊ ëþäèíè, îñê³ëüêè ñàìå ëþäèíà 
çáåð³ãàº, ïåðåäàº òà ãåíåðóº ç ïîêîë³ííÿ â ïîêîë³ííÿ ïðî-
ãðàìè ä³ÿëüíîñò³ ïîâåä³íêè òà ñï³ëêóâàííÿ ëþäåé.

²ç ïîçèö³é çàãàëüíîô³ëîñîôñüêîãî ðîçóì³ííÿ êóëüòó-
ðè, çàçíà÷àº Â. Ãðèíüîâà, âîíà º ìåõàí³çìîì, ùî ðåãëà-
ìåíòóº ³ ðåãóëþº ïîâåä³íêó òà ä³ÿëüí³ñòü ëþäèíè, à ñàìà 
ëþäèíà º ¿¿ íîñ³ºì ³ ðåòðàíñëÿòîðîì; êóëüòóðà – öå, ïî 
ñóò³, ñïåöèô³÷íî ëþäñüêèé ñïîñ³á áóòòÿ, ÿêèé âèçíà÷àº 
âåñü ñïåêòð ïðàêòè÷íî¿ òà äóõîâíî¿ àêòèâíîñò³ ëþäèíè, 
¿¿ ìîæëèâî¿ âçàºìîä³¿ ç íàâêîëèøí³ì ñâ³òîì ³ ñîáîþ. Íà 
äóìêó äîñë³äíèö³, ôîðìóâàííÿ êóëüòóðè çàâæäè ò³ñíî 
âçàºìîïîâ’ÿçàíî ç ðîçâèòêîì ñóñï³ëüñòâà, ñîö³àëüíèõ 
ãðóï, îêðåìèõ îñîáèñòîñòåé, ùî óìîæëèâèëî ¿é âèîêðå-
ìèòè ð³âí³ àíàë³çó êóëüòóðè: çàãàëüíèé ð³âåíü – êóëüòó-
ðà êîíêðåòíîãî ñóñï³ëüñòâà, ôîðìàö³¿ (ëþäñòâà) àáî ñâ³-
òîâà êóëüòóðà; îñîáëèâèé ð³âåíü – êóëüòóðà ñîö³àëüíèõ 
ãpóï (ìàêpîãpóïè òèïó íàö³é, êëàñ³â, ïðîôåñ³éíèõ ãpóï: 
ì³êpîãpóïè – ñ³ì’ÿ, âèðîáíè÷èé êîëåêòèâ òîùî); îäèíè÷-
íèé ð³âåíü – êóëüòóðà îñîáèñòîñò³.

Çà À. Ñàìîäðèíèì, êóëüòóðà º ëîêàë³çîâàíèì ó ïðî-
ñòîð³ òà ÷àñ³ ñîö³àëüíî-³ñòîðè÷íèì óòâîðåííÿì, ùî ñïå-
öèô³êóºòüñÿ çà ïåâíèìè òèïàìè îðãàí³çàö³¿: ³ñòîðè÷íèé, 
åòí³÷íèé, ãåîëîã³÷íèé (êîíòèíåíòàëüíèé, ðåã³îíàëüíèé); 
ñóêóïí³ñòü íàóêîâîãî çíàííÿ, ïðàêòè÷íèõ íàâè÷îê, ïîáó-
òîâî¿ é òåîðåòè÷íî¿ ñâ³äîìîñò³, âèñîêî¿ äóõîâíîñò³, íåîá-
õ³äíèõ äëÿ ðîçâèòêó ëþäèíè ³ ñóñï³ëüñòâà, ôîðìóâàííÿ 
îñîáèñòîñò³. Ðîçãëÿäàþ÷è ôåíîìåí êóëüòóðè ÷åðåç ïðè-
çìó îñìèñëåííÿ òåðì³íó «âçàºìîä³ÿ», ÿêèé óêàçóº íà ïî-
ìíîæåí³ñòü ä³ÿëüíîñò³, â÷åíèé ñòâåðäæóº, ùî ñàìå ó ðå-
çóëüòàò³ âçàºìîä³¿ ëþäåé ÷åðåç ¿õí³ ñï³ëüí³ ä³ÿëüíîñò³ é 
ñï³ëüíî ç Ïðèðîäîþ íàðîäæóºòüñÿ êóëüòóðà ÿê «ïîìíî-
æåíèé ïðîäóêò»: òåõí³êè, òåõíîëîã³¿, ³íòåðàêòèâíî¿ îñâ³òè 
òîùî [12].

Ã. Õîôñòåäå (G. Hofstede) ïîòðàêòîâóº êóëüòóðó ÿê êî-
ëåêòèâíå ïðîãðàìóâàííÿ ðîçóìó, ÿêèé â³äð³çíÿº ÷ëåí³â 
îäí³º¿ ãðóïè àáî êàòåãîð³¿ ëþäåé â³ä ³íøèõ, òîáòî êóëüòóðà 
ÿê ïðîãðàìíå çàáåçïå÷åííÿ ðîçóìó [20].

Çàãàëîì íàóêîâö³ òðàêòóþòü ïîíÿòòÿ êóëüòóðè ç ð³çíèõ 
ï³äõîä³â: ³äåàë³ñòè÷íîãî, ðåàë³ñòè÷íîãî, ìàòåð³àë³ñòè÷íî-

ãî, ôóíêö³îíàëüíîãî, ïñèõîàíàë³òè÷íîãî, àêñ³îëîã³÷íîãî, 
ñòðóêòóðíîãî, ä³ÿëüí³ñíîãî.

Çà äàíèìè Þ. Ìàëèíêè, äîñèòü çíà÷íó ê³ëüê³ñòü ð³çíî-
ïëàíîâèõ òëóìà÷åíü ïîíÿòòÿ «êóëüòóðà» ìîæíà ðîçä³ëèòè 
íà 6 îñíîâíèõ êëàñ³â:

1. Îïèñîâ³ âèçíà÷åííÿ, ÿê³ òðàêòóþòü êóëüòóðó ÿê ñóìó 
âñ³õ âèä³â ëþäñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, çâè÷à¿â, â³ðóâàíü.

2. ²ñòîðè÷í³ âèçíà÷åííÿ, ÿê³ ïîâ’ÿçóþòü êóëüòóðó ç òðà-
äèö³ÿìè òà ñîö³àëüíèì äîñâ³äîì ñóñï³ëüñòâà.

3. Íîðìàòèâí³ âèçíà÷åííÿ, ÿê³ ³íòåðïðåòóþòü êóëüòó-
ðó ÿê ñóêóïí³ñòü íîðì ³ ïðàâèë, ùî îðãàí³çóþòü ëþäñüêó 
ïîâåä³íêó.

4. Ïñèõîëîã³÷í³ âèçíà÷åííÿ, çã³äíî ç ÿêèìè êóëüòóðà º 
ñóêóïí³ñòþ ôîðì íàáóòî¿ ïîâåä³íêè, ùî âèíèêëà â ðåçóëü-
òàò³ ïðèñòîñóâàííÿ ³ êóëüòóðíî¿ àäàïòàö³¿ ëþäèíè äî íàâ-
êîëèøí³õ óìîâ æèòòÿ.

5. Ñòðóêòóðí³ âèçíà÷åííÿ, ÿê³ ðîçãëÿäàþòü êóëüòó-
ðó ó âèãëÿä³ ð³çíîãî ðîäó ìîäåëåé ÷è ºäèíî¿ ñèñòåìè 
âçàºìîïîâ’ÿçàíèõ ôåíîìåí³â.

6. Ãåíåòè÷í³ âèçíà÷åííÿ, ÿê³ áàçóþòüñÿ íà ðîçóì³í-
í³ êóëüòóðè ÿê ðåçóëüòàòó àäàïòàö³¿ ëþäñüêèõ ãðóï äî 
ñåðåäî âèùà ñâîãî ïðîæèâàííÿ [8].

Äîñë³äæåííÿ Ñ. Àãåºâî¿ òà Ë. Óñòèìåíêî ñâ³ä÷àòü, ùî 
ñóòü êóëüòóðè ðîçãëÿäàºòüñÿ ó òðüîõ êëþ÷îâèõ àñïåêòàõ: 
êóëüòóðà ÿê ñôåðà òâîð÷îñò³ ëþäèíè, â³ëüíî¿ ¿¿ ñàìîðåà-
ë³çàö³¿ (íàóêà, ìèñòåöòâî, îñâ³òà); êóëüòóðà ÿê ö³íí³ñíå 
ñòàâëåííÿ äî ðåàëüíîñò³ (ö³ííîñò³ òà ³äåàëè); êóëüòóðà ÿê 
ñòâîðåíèé ëþäüìè ìàòåð³àëüíèé ñâ³ò, â³äì³ííèé â³ä ïðè-
ðîäíîãî [16].

Íà äóìêó Ê. Ïðîêîô’ºâî¿, êóëüòóðà ÿê ñóêóïí³ñòü íà-
ñë³äê³â ñóñï³ëüíî-òâîð÷î¿ æèòòºä³ÿëüíîñò³ ëþäèíè, äî ÿêî¿ 
âõîäÿòü ö³ííîñò³, ñóñï³ëüí³ â³äíîñèíè òà çðàçêè ïîâåä³íêè, 
ñîö³àëüí³ ³íñòèòóòè, êîìïëåêñ ñâ³òîãëÿäíèõ óÿâëåíü ëþäè-
íè ïðî ñåáå, íàâêîëèøí³é ñâ³ò ³ ñóñï³ëüñòâî, ñêëàäàºòüñÿ 
ç òàêèõ òðüîõ àñïåêò³â: ñîö³îêóëüòóðíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ëþäè-
íè, íàñë³äê³â ö³º¿ ä³ÿëüíîñò³ òà ñòóïåíÿ ðîçâèòêó ä³þ÷î¿ 
îñîáèñòîñò³. Äîñë³äíèöÿ âèîêðåìëþº òðè êëþ÷îâ³ ñôåðè 
êóëüòóðè (ñàìà ëþäèíà òà ñòóï³íü ¿¿ îêóëüòóðåíîñò³; ïðåä-
ìåòíèé ñâ³ò; ôîðìà ³íñòèòóö³îíàëüíèõ çâ`ÿçê³â), ÿê³ ìàþòü 
ðîçãëÿäàòèñÿ ëèøå ó ºäíîñò³ òà ö³ë³ñíîñò³ [10].

²ç ñîö³îïñèõîëîã³÷íî¿ òî÷êè çîðó, çàçíà÷àº Î. Ñòåãí³é, 
êóëüòóðó ìîæíà ðîçãëÿäàòè ÿê çàãàëüíèé êîíãëîìåðàò 
â³äíîñèí, ö³ííîñòåé, ïîâåä³íêè ³ ïåðåêîíàíü, ÿê³ ïåðåäàþ-
òüñÿ ç ïîêîë³ííÿ â ïîêîë³ííÿ çà äîïîìîãîþ ìîâè. Òàêå 
òðàêòóâàííÿ êóëüòóðè, íà äóìêó â÷åíîãî, ïîºäíóºòüñÿ ç 
íåñòà÷åþ àäåêâàòíèõ ñïîñîá³â âèì³ðó ö³º¿ ñï³ëüíîñò³ ïñè-
õîëîã³÷íèõ â³äì³ííèõ ðèñ, òîìó íàóêîâö³ íàìàãàþòüñÿ ó 
ñâî¿õ äîñë³äæåííÿõ îáìåæèòèñÿ òèìè âëàñòèâîñòÿìè ëþ-
äåé, ÿê³ ïðîñò³øå âèì³ðÿòè: ðàñà, åòí³÷í³ñòü, íàö³îíàëü-
í³ñòü [13].

Óçàãàëüíèâøè ð³çí³ âèçíà÷åííÿ öüîãî ïîíÿòòÿ, ìîæåìî 
ñôîðìóëþâàòè âèñíîâîê, ùî îñíîâíîþ õàðàêòåðèñòèêîþ 
êóëüòóðè º âçàºìîä³ÿ ëþäèíè ç íàâêîëèøí³ì ñâ³òîì, ³í-
øèìè ëþäüìè, â ïðîöåñ³ ÿêî¿ â³äáóâàþòüñÿ âçàºìîîáì³í 
³íôîðìàö³ºþ. 

Äîñë³äíèêè Ñ. Âîçíÿê, Ï. Ãåð÷àí³âñüêà âèä³ëÿþòü òàê³ 
ôóíêö³¿ êóëüòóðè: ñâ³òîãëÿäíó, ³íôîðìàö³éíó, êîìóí³êà-
ö³éíó, ³íòåãðàòèâíó, ñîö³àë³çàö³éíó, ï³çíàâàëüíó, ðåãóëÿ-
òèâíó, ö³íí³ñíó, àäàïòàö³éíó, ñåì³îòè÷íó, òâîð÷ó, åìî-
ö³éíî-ïñèõîëîã³÷íó [5]. Ê. Ïðîêîô’ºâà – ëþäèíîòâîð÷ó, 
ïåðåòâîðþþ÷ó, ï³çíàâàëüíó, ñï³ëêóâàëüíó, îö³íî÷íó, êåðó-
âàëüíó, òðàíñëÿö³éíó òà ðåêðåàòèâíó [10].

Ó êîíòåêñò³ íàøîãî äîñë³äæåííÿ âàðòîþ óâàãè º äóìêà 
Î. Äåì’ÿíåíêî, ÿêà ñòâåðäæóº, ùî íàéâàæëèâ³øà ôóíê-
ö³ÿ êóëüòóðè ÿê êîìïëåêñó îá’ºêòèâàö³é (ìîâè, àðòåôàê-
ò³â, ä³é) ³ ñóá’ºêòèâàö³é (óÿâëåíü, ö³ííîñòåé, íîðì òîùî), 
ÿê³ ìàþòü çàñâîþâàòèñÿ ó ïðîöåñ³ êðîñêóëüòóðíî¿ îñâ³òè 
òà âèêîðèñòîâóþòüñÿ â ïîâñÿêäåíí³é îð³ºíòàö³¿ – ä³ÿëü-
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í³ñíà (êóëüòóðà º ñïîñîáîì, çà äîïîìîãîþ ÿêîãî ñóñï³ëü-
ñòâà âèð³øóþòü ïðîáëåìè). Äîñë³äíèöÿ ïèøå, ùî «áóäü-
ÿêà ïîñë³äîâí³ñòü ÿâèù ó ÷àñ³ ³ áóäü-ÿêå ðîçòàøóâàííÿ 
îá’ºêò³â ó ïðîñòîð³ (ïàòåðíè êóëüòóðè) äåìîíñò ðóþòü 
ö³ë³ñíó ñâîºð³äí³ñòü ð³äíî¿ äëÿ ïåâíî¿ íàö³¿ êóëüòóðè. Ó 
øèðîêîìó ðîçóì³íí³ ç ïàòåðíàìè (îáðàçàìè) êóëüòóðè 
ìîæíà ïîâ’ÿçóâàòè âåëè÷åçíó ê³ëüê³ñòü îñîáëèâîñòåé 
ëþäñüêî¿ ïîâåä³íêè» [6]. Ñàìå òîìó ìîæåìî àêöåíòóâàòè 
óâàãó íå ïðîñòî íà ï³äãîòîâö³ ôàõ³âö³â ãàëóç³ òóðèçìó, à íà 
êðîñêóëüòóðí³é îñâ³ò³ ÿê ³íäèâ³äóàëüíîìó ïðîöåñ³ ðîçâèòêó 
îñîáèñòîñò³ ñòóäåíòà, ùî çóìîâëþº çì³íó éîãî ïîâåä³íêè, 
ïîâ’ÿçàíî¿ ç ðîçóì³ííÿì ³ óõâàëåííÿì êóëüòóðíî-ñïåöè-
ô³÷íèõ ôîðì ïîâåä³íêè ïðåäñòàâíèê³â ³íøèõ êóëüòóð.

Áàãàòîàñïåêòí³ñòü òëóìà÷åíü ïîíÿòòÿ «êóëüòóðà», éîãî 
óí³âåðñàëüí³ñòü ³ âèêîðèñòàííÿ ö³º¿ äåô³í³ö³¿ ó ð³çíîãî 
ðîäó äîñë³äæåííÿõ çóìîâëþº íåîáõ³äí³ñòü óðàõóâàííÿ 
òàêîãî ïîíÿòòÿ ÿê êîíòåêñòóàë³çàö³ÿ êóëüòóðè. Êîíòåêñò, 
çàçíà÷àþòü Â. Á³ëîïîëèé, Ê. Ïðîêîô’ºâà, Ì. Ñêëàäàíîâ-
ñüêà, º ñâîºð³äíèì ðàêóðñîì ðîçãëÿäó êóëüòóðè, ï³ä ÿêèì 
òðåáà ðîçóì³òè ö³ë³ñíå êóëüòóðíå óòâîðåííÿ ïåâíîãî ïå-
ð³îäó, íàðîäíîñò³, ñîö³óìó òîùî. Êîíòåêñò óðàõîâóº íèçêó 
ôàêòîð³â, íà ï³äñòàâ³ ÿêèõ ôîðìóþòüñÿ îñîáëèâîñò³ ñâ³-
òîáà÷åííÿ, ìèñëåííÿ, â³äíîøåííÿ äî îñíîâíèõ ïðèíöèï³â 
áóòòÿ, ïðèðîäè, ñóñï³ëüñòâà, ëþäèíè: ãåîãðàô³÷íèõ, ñâ³-
òîãëÿäíèõ, ðåë³ã³éíèõ, åêîíîì³÷íèõ, ïîë³òè÷íèõ, åòí³÷íèõ, 
ïðîôåñ³éíèõ òîùî [3]. 

Äîñë³äíèêè âèçíà÷àþòü ìåæ³ êóëüòóðíèõ êîíòåêñò³â: 
êóëüòóðí³ åïîõè (åïîõà ïåðâ³ñíî¿ êóëüòóðè, àíòè÷íà êóëü-
òóðà, êóëüòóðà ñåðåäíüîâ³÷÷ÿ, êóëüòóðà åïîõè â³äðî-
äæåííÿ, êóëüòóðà åïîõè ïðîñâ³òíèöòâà, ñó÷àñíà êóëüòóðà 
òîùî); ñóñï³ëüíî-åêîíîì³÷í³ ôîðìàö³¿ (ïåðâ³ñíîîáùèííà 
êóëüòóðà, ðàáîâëàñíèöüêà êóëüòóðà, ôåîäàëüíà êóëüòó-
ðà, êàï³òàë³ñòè÷íà òîùî); åòí³÷í³ òà íàö³îíàëüí³ ñï³ëüíîòè 
(àðàáñüêà, ñëîâ`ÿíñüêà, ôðàíöóçüêà, óêðà¿íñüêà, ÿïîíñüêà 
êóëüòóðà òîùî); ñîö³àëüí³ ñï³ëüíîòè (êóëüòóðà ñåëà, ñåëè-
ùà, ì³ñòà, êðà¿íè); ðåã³îíàëüí³ ñï³ëüíîòè (àôðîàìåðèêàí-
ñüêà, ëàòèíîàìåðèêàíñüêà, çàõ³äíîºâðîïåéñüêà êóëüòóðà); 
ðåë³ã³éí³ ñï³ëüíîòè (õðèñòèÿíñüêà, ìóñóëüìàíñüêà êóëüòó-
ðà òîùî); ëþäñüêà ä³ÿëüí³ñòü ó ïåâíèõ ñôåðàõ (ïîë³òè÷íà 
êóëüòóðà, ìîðàëüíà êóëüòóðà, õóäîæíüî-åñòåòè÷íà, ïðà-
âîâà, ïåäàãîã³÷íà êóëüòóðà òîùî); ñïîñ³á æèòòºä³ÿëü íîñò³ 
îêðåìîãî ³íäèâ³äà, ñîö³àëüíî¿ ãðóïè, ñóñï³ëüñòâà â ö³ëî-
ìó (êóëüòóðà îñîáèñòîñò³, êóëüòóðà êëàñó, êîðïîðàòèâíà 
êóëüòóðà) [10].

Àíàë³ç ïðàöü íàóêîâö³â (ª. Áîðîä³íà, Ñ. Âîçíÿê, Ò. Êîñ-
òþê) äàâ ìîæëèâ³ñòü ä³éòè âèñíîâêó, ùî ôóíäàìåíòîì 
áóäü-ÿêî¿ êóëüòóðè º ïîíÿòòÿ «ö³íí³ñòü». Ó÷åí³ ïðîïî-
íóþòü íàñòóïíó òèïîëîã³þ ö³ííîñòåé: â³òàëüí³ àáî æèòòº-
â³ (³äåÿ çäîðîâîãî ñïîñîáó æèòòÿ, ô³çè÷íîãî é äóõîâíîãî 
çäîðîâ’ÿ, çðåøòîþ, ³äåàëüíîãî ñïîñîáó æèòòÿ); ìîðàëüí³ 
(³äåàëè ñïðàâåäëèâîñò³, äîáðà, ïîâàãè, âçàºìîäîïîìî-
ãè, îáîâ’ÿçêó, ÷åñò³, ã³äíîñò³, ñîâ³ñò³ òîùî); ³äåîëîã³÷í³ 
(³äåàë ñåíñó æèòòÿ, ïðèçíà÷åííÿ ëþäèíè, ïîøóêó ö³ëåé 
äëÿ ìàéáóòíüîãî); ñîö³àëüí³ (ñîö³àëüíå áëàãîïîëó÷÷ÿ îñî-
áèñòîñò³, äîáðîáóò, êîìôîðòíà ðîáîòà, ïîñàäà, ã³äíà çà-
ðîá³òíà ïëàòà òîùî); ïîë³òè÷í³ (³äåàëè âîë³, ïðàâîïîðÿä-
êó é ñîö³àëüíî¿ áåçïåêè, ãàðàíò³¿ ãðîìàäÿíñüêî¿ ð³âíîñò³, 
ðîçáóäîâà äåðæàâè òà ãðîìàäÿíñüêîãî ñóñï³ëüñòâà); ðå-
ë³ã³éí³ (ñâîáîäà â³ðîñïîâ³äàííÿ, ³äåÿ Áîãà, Öàðñòâî Áîæå, 
áåçñìåðòÿ äóø³, ìàòåð³àëüí³ é äóõîâí³ ö³ííîñò³ ðåë³ã³éíîãî 
æèòòÿ: õðàì, ïðèïèñè, íîðìè, îáðÿäè òîùî); ñ³ìåéíî-ðî-
äèíí³ (³äåàëè ñ³ìåéíîãî çàòèøêó, êîõàííÿ, äðóæáè, áëàãî-
ïîëó÷÷ÿ é ãàðìîí³ÿ ³íòåðåñ³â ó ðîäèí³, ïîâàãà äî ³íøèõ 
ïîêîë³íü, âçàºìîðîçóì³ííÿ òà âçàºìîï³äòðèìêà, ñ³ìåéí³ 
òðàäèö³¿ òîùî); ïðîôåñ³éí³ (³äåàëè ïðîôåñ³éíî¿ ìàéñòåð-
íîñò³, òàëàíîâèòîñò³, çàäîâîëåííÿ ðåçóëüòàòàìè ïðàö³ 
òîùî); õóäîæíüî-åñòåòè÷í³ (³äåàëè ïðåêðàñíîãî, ³äåàëè 
÷èñòî¿ êðàñè, îáðàçè ³ çðàçêè ìèñòåöòâà òîùî); ñîö³àëü-

íî-ãðóïîâ³ (ö³ííîñò³ ïåâíîãî êëàñó, ñîö³àëüíî¿ ãðóïè ÷è 
ñï³ëüíîòè).

Òîæ ç òî÷êè çîðó àêñ³îëîã³÷íîãî ï³äõîäó êóëüòóðó â÷åí³ 
ïîòðàêòîâóþòü ÿê ñâ³ò ëþäñüêîãî áóòòÿ, ÿêèé ñòâîðþºòüñÿ 
é ðîçâèâàºòüñÿ ëþäüìè â ïðîöåñ³ ¿õíüî¿, îïîñåðåäêîâàíî¿ 
ö³íí³ñíèìè ñêëàäîâèìè, òâîð÷î¿ âçàºìîä³¿ ç ïðèðîäîþ òà 
ì³æ ñîáîþ [5].

Íèçêà â÷åíèõ ðîçãëÿäàþòü êóëüòóðó ç ïîçèö³¿ æèòòºâî-
ãî äîñâ³äó íàðîäó (Ë. Ìàºâñüêà, Î. Ìóðçèíà, Ì. Ñòåïèêî, 
Å. Ñì³ò). Òàê, êóëüòóðà âèçíà÷àºòüñÿ ÿê åòí³÷íî ñïåöè-
ô³÷íà ïðîãðàìà, çàêîíîì³ðí³ñòü æèòòºòâîðåííÿ, ÿêà, àêó-
ìóëþþ÷è â äóõîâíèõ ³ ìàòåð³àëüíèõ ö³ííîñòÿõ, çíàêîâèõ 
ñèñòåìàõ ïåâí³ çíà÷åííÿ, çíàííÿ, âì³ííÿ é òâîð÷³ çä³áíîñ-
ò³ íàðîäó, âèñòóïàº îñîáëèâèì ñïîñîáîì áóòòÿ ïåâíîãî 
åòíîñó. 

Ó êîíòåêñò³ äîñë³äæåííÿ ïðîáëåìè êðîñêóëüòóðíî¿ ï³ä-
ãîòîâêè ôàõ³âö³â ãàëóç³ òóðèçìó çíà÷íèé âïëèâ ìàþòü 
åëåìåíòè ïðîÿâó êóëüòóðè. Ö³ åëåìåíòè, íà ÿê³ ó ïåðøó 
÷åðãó çâåðòàºòüñÿ óâàãà, äåòàëüíî äîñë³äæåí³ òà îïèñàí³ ó 
ïðàöÿõ Ã. Õîôñòåäå – ñèìâîëè, ðèòóàëè, ãåðî¿ òà ö³ííîñò³: 

– ñèìâîëè – ñëîâà, æåñòè, ïðåäìåòè, ÿê³ íåñóòü îñî-
áëèâå çíà÷åííÿ ³ º óï³çíàâàíèìè ïðåäñòàâíèêàìè ïåâíî¿ 
êóëüòóðè; ïåâíèé âèä îäÿãó àáî ìàê³ÿæó, ìàðêè àâòîìîá³-
ë³â, âèêîðèñòàííÿ æàðãîíó òîùî; 

– ðèòóàëè – êîëåêòèâí³ ä³¿, ÿê³ ðîçãëÿäàþòüñÿ ÿê îñíîâè 
ñîö³àëüíîãî áóòòÿ: ðåë³ã³éí³ öåðåìîí³¿, îñîáëèâà ìàíåðà 
â³òàíü, æåñò³â, çíàê³â ïîâàãè äî ñòàðøèõ òîùî;

– ãåðî¿ – öå ïåâí³ îñîáèñòîñò³, ùî ìàþòü âñ³ õàðàêòå-
ðèñòèêè, ÿê³ äàþòü ¿ì íàéâèùó îö³íêó â ñóñï³ëüñòâ³, ³ òà-
êèì ÷èíîì ñòàþòü çðàçêàìè äëÿ íàñë³äóâàííÿ; 

– ö³ííîñò³ – çàãàëüí³ òåíäåíö³¿ â ïåðåâàç³ ïåâíîãî ñòàíó 
ðå÷åé íàä ³íøèìè: ñ³ìåéí³ ö³ííîñò³, íåçàëåæí³ñòü, îñî-
áèñòà ñâîáîäà, áåçïåêà, ³íòåëåêòóàëüí³ ö³ííîñò³ òà áàãàòî 
³íøèõ [20].

Òóðèñòè÷íà ïðèâàáëèâ³ñòü êîæíî¿ êðà¿íè, ¿¿ êóëüòóðíèé 
³ì³äæ áàçóºòüñÿ íà ÷îòèðüîõ îñíîâíèõ åëåìåíòàõ êóëüòó-
ðè, çàçíà÷àþòü Ì. Àëäîøèíà, Ã. Áðóñ³ëüöåâà ª. Ãîëîâ-
ëüîâà, Í. Ãîðáà÷, Ñ. Ãåëåé. Òàêèìè åëåìåíòàìè äîñë³ä-
íèêè âèîêðåìëþþòü: ïîíÿòòÿ àáî êîíöåïòè (ì³ñòÿòüñÿ 
ó ìîâ³, çàâäÿêè ¿ì ñòàº ìîæëèâèì óïîðÿäêóâàòè äîñâ³ä 
ëþäåé ³ ïåðåäàâàòè éîãî); â³äíîñèíè (õàðàêòåðèçóþòü 
ñïîñîáè çâ’ÿçêó ïîíÿòü ì³æ ñîáîþ: çà çíà÷åííÿì, ó ïðî-
ñòîð³ òà ÷àñ³, íà îñíîâ³ ïðè÷èííî¿ îáóìîâëåíîñò³ òîùî); 
ö³ííîñò³ (ð³çí³ êóëüòóðè ìîæóòü â³ääàâàòè ïåðåâàãó ð³çíèì 
ö³ííîñòÿì: ãåðî¿çìó, ñâîáîä³, õóäîæí³é òâîð÷îñò³, àñêå-
òèçìó, ñ³ìåéíèì òðàäèö³ÿì òîùî); ïðàâèëà òà íîðìè (ðå-
ãóëþþòü ïîâåä³íêó ëþäåé â³äïîâ³äíî äî ö³ííîñòåé ïåâíî¿ 
êóëüòóðè [1]. 

Àíàë³çóþ÷è íàóêîâ³ ïðàö³ â÷åíèõ, ïðèñâÿ÷åí³ âèçíà÷åí-
íþ ôåíîìåíó êóëüòóðè (Äæ. Ìåðäîê, À. Ñaäîõií, Ò. Ñà-
ìîõ³íà, À. Ñîëîäêà, Ñ. Ñîìîâà, Ï. Ñîðîê³í, Ñ. Êëàêõîí 
(C. Kluckhohn), Ð. Êàññîí (R. Casson) òà ³í.) ç ïîçèö³¿ 
êðîñêóëüòóðíî¿ âçàºìîä³¿, ìè ä³éøëè âèñíîâêó, ùî êóëü-
òóðà – öå îñîáëèâà ñôåðà ëþäñüêî¿ æèòòºä³ÿëüíîñò³, 
ÿêó íå ìîæíà ïîáà÷èòè, ïî÷óòè, â³ä÷óòè ÷è ñïðîáóâàòè. 
Ðåàëüíî, àêöåíòóº óâàãó À. Ñàäîõ³í, ëþäè ìîæóòü ëèøå 
ñïîñòåð³ãàòè ð³çíîìàí³òí³ ¿¿ ïðîÿâè ó âèãëÿä³ â³äì³ííîñòåé 
ó ëþäñüê³é ïîâåä³íö³, ó ð³çíèõ âèäàõ ä³ÿëüíîñò³, ðèòóàëàõ, 
òðàäèö³ÿõ, îáðÿäàõ òîùî. Ö³ ñïîñòåðåæåííÿ äàþòü ëþäè-
í³ ðîçóì³ííÿ, ùî â³äì³ííîñò³ ó ïîâåä³íö³ îáóìîâëåí³ ñàìå 
êóëüòóðíèìè â³äì³ííîñòÿìè. 

Âàðòî ïîãîäèòèñÿ ç äóìêîþ Ñ. Êëàêõîíà, ÿêèé, àíàë³-
çóþ÷è âçàºìîâ³äíîñèíè êóëüòóðè òà ³íäèâ³äóóìà, íàãîëî-
øóº, ùî æîäåí ïðåäñòàâíèê êóëüòóðè îäíàê íå çíàº óñ³õ 
¿¿ äåòàëåé. Äîñë³äíèê âèîêðåìëþº òðè îñíîâí³ ÷àñòèíè 
êóëüòóðè: ïåðøà – òà, ÿêà ìàº áóòè â³äîìà âñ³ì ¿¿ íîñ³ÿì; 
äðóãà – òà, ùî â³äáèðàºòüñÿ íà àëüòåðíàòèâí³é îñíîâ³ çà-
ëåæíî â³ä ïîòðåá êîìóí³êàíòà; òðåòÿ – òà, ÿêà âèêîðèñ-
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òîâóºòüñÿ îáìåæåíî é îêðåñëþºòüñÿ ñîö³àëüíîþ ðîëëþ 
³íäèâ³äóóìà â öüîìó ñóñï³ëüñòâ³. Ó ñâîþ ÷åðãó Ð. Êàññîí 
ïðîïîíóº ðîçãëÿäàòè êóëüòóðó ÿê ñâîºð³äíó «êîãí³òèâíó 
êàðòó», ³ íàâ³òü íå òàê ÿê êàðòó, ÿê íàá³ð ïðèíöèï³â äëÿ 
ðîçðîáëåííÿ òàêî¿ êàðòè, êëþ÷îâèì çàâäàííÿì ÿêî¿ º «…
çàáåçïå÷åííÿ áåçïå÷íîãî ïëàâàííÿ ó ìîð³ ³íøî¿ êóëüòó-
ðè» [21].

Îòæå, êóëüòóðó ó ïðîöåñ³ êðîñêóëüòóðíî¿ ï³äãîòîâêè 
ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â ãàëóç³ òóðèçìó áóäåìî òëóìà÷èòè ÿê 
ñïåöèô³÷íèé ñïîñ³á îðãàí³çàö³¿ ³ ðîçâèòêó ëþäñüêî¿ æèò-
òºä³ÿëüíîñò³, ùî ïðåäñòàâëåíà â ïðîäóêòàõ ìàòåð³àëüíî¿ 
òà äóõîâíî¿ ïðàö³, â ñèñòåì³ ñîö³àëüíèõ íîðì, â äóõîâíèõ 
ö³ííîñòÿõ, òðàäèö³ÿõ, ó ñóêóïíîñò³ â³äíîñèí ëþäåé äî ïðè-
ðîäè, ì³æ ñîáîþ òà äî ñàìèõ ñåáå.

Êóëüòóðà, íàãîëîøóº Í. Òîäîðîâà, ñêëàäàºòüñÿ ç ÿâ-
íèõ ³ íåÿâíèõ ìîäåëåé ïîâåä³íêè, ÿê³ íàáóâàþòüñÿ é ïå-
ðåäàí³ ñèìâîëàìè, ùî ñòàíîâëÿòü õàðàêòåðí³ äîñÿãíåí-
íÿ ëþäñüêèõ ãðóï, âêëþ÷àþ÷è ¿õíº âò³ëåííÿ â ïàì’ÿòêàõ 
ìàòåð³àëüíî¿ êóëüòóðè; ñóòü êóëüòóðè ñêëàäàºòüñÿ ³ç òðà-
äèö³éíèõ (òîáòî ³ñòîðè÷íî îòðèìàíèõ ³ â³ä³áðàíèõ) ³äåé é 
îñîáëèâî ñïîëó÷åíèõ ç íèìè ö³ííîñòåé; êóëüòóðí³ ñèñ-
òåìè ìîæíà, ç îäíîãî áîêó, ðîçãëÿäàòè ÿê ïðîäóêòè ä³¿, 
ç ³íøîãî – ÿê åëåìåíòè, ùî ñïðè÷èíÿòèìóòü ìàéáóòí³ 
ä³¿. Äîñë³äíèöÿ âèçíà÷àº äâà ñàìîñò³éíèõ òèïè êóëüòó-
ðè, ñóòòºâ³ äëÿ ä³ÿëüíîñò³ áóäü-ÿêèõ îðãàí³çàö³é, çîêðå-
ìà, òóðèñòè÷íèõ ô³ðì ÷è àãåíö³é: íàö³îíàëüíà êóëüòóðà, 
ùî îõîïëþº âñ³ õàðàêòåðèñòèêè é âïëèâè íà ëþäèíó ÷è 
ãðóïó, íåçàëåæíî â³ä òîãî, ÷è ìàþòü âîíè íàö ³îíàëü-
íå, ñîö³àëüíå, ðîáî÷å ÷è ðåë³ã³éíå ïîõîäæåííÿ; ä³ëîâà 
êóëüòóðà, ùî îõîïëþº ò³ëüêè ò³ õàðàêòåðèñòèêè é âïëè-
âè, ÿê³ ñòîñóþòüñÿ ðîáîòè ÷è á³çíåñó, ³íäèâ³äóóìà ÷è 
ãðóïè [15].

Ó êîíòåêñò³ äîñë³äæåííÿ âàðòî íàãîëîñèòè, ùî äî ìà-
òåð³àëüíî¿ òóðèñòè÷íî¿ êóëüòóðè òðåáà â³äíåñòè âñþ ñó-
êóïí³ñòü òóðèñòè÷íèõ òîâàð³â ìàòåð³àëüíîãî ïîõîäæåííÿ 
(òóðèñòè÷íèé îäÿã, îáëàäíàííÿ äëÿ ïîäîðîæåé òîùî), 
âèðîáíè÷³ ïðèì³ùåííÿ ³ òåõí³êà äëÿ âèïóñêó öèõ òîâàð³â, 
ðåñòîðàíè, ãîòåë³, òóðèñòè÷í³ îô³ñè ³ êîìïëåêñè òà ³íø³ 
åëåìåíòè ³íôðàñòðóêòóðè òóðèçìó; äóõîâíà òóðèñòè÷íà 
êóëüòóðà îá³éìàº òóðèñòè÷í³ çíàííÿ, ñèñòåìó ìîðàëü-
íèõ íîðì ³ ö³ííîñòåé òóðèñòè÷íî¿ ñï³ëüíîòè, ïåð³îäè÷í³ 
âèäàííÿ ³ òóðèñòè÷íó ë³òåðàòóðó, íàðîäí³ ï³ñí³ ³ ì³ôîëî-
ã³þ, òðàäèö³¿ òà çâè÷à¿, çà ÿêèìè â³äáóâàºòüñÿ òóðèñòè÷íå 
æèòòÿ [17]. 

Âèñíîâêè. Íå äèâëÿ÷èñü íà äîñèòü çíà÷íó ê³ëüê³ñòü 
ð³çíîïëàíîâèõ òëóìà÷åíü ïîíÿòòÿ «êóëüòóðà», ¿õíþ êëà-
ñèô³êàö³þ, ðîçêðèòòÿ ñóò³ ïîíÿòü «êóëüòóðà» ³ «òóðèçì», 
âèçíà÷åííÿ ôóíêö³é êóëüòóðè òà åëåìåíò³â ¿¿ ïðîÿâó, êîí-
òåêñòóàë³çàö³þ êóëüòóðè, òðåáà ïàì’ÿòàòè òîé ôàêò, ùî 
êóëüòóðà ÍÅ º: «ïðàâèëüíîþ» ÷è «íåïðàâèëüíîþ»; ÍÅ º 
óñïàäêîâàíîþ ÷è âðîäæåíîþ; ÍÅ º îçíàêîþ ³íäèâ³äóàëü-
íî¿ ïîâåä³íêè, àäæå ó ìåæàõ êîæíî¿ íàö³îíàëüíî¿ ÷è ä³ëî-
âî¿ êóëüòóðè ³ñíóº øèðîêèé ä³àïàçîí ³íäèâ³äóàëüíèõ ö³í-

íîñòåé ³ âàð³àíò³â ïîâåä³íêè [15]. Ñóòü êóëüòóðè ó ñèñòåì³ 
êðîñêóëüòóðíî¿ ï³äãîòîâêè ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â ãàëóç³ òó-
ðèçìó ðîçãëÿäàºòüñÿ ó òðüîõ êëþ÷îâèõ àñïåêòàõ: êóëüòóðà 
ÿê ñôåðà òâîð÷îñò³ ëþäèíè, â³ëüíî¿ ¿¿ ñàìîðåàë³çàö³¿ (íàó-
êà, ìèñòåöòâî, îñâ³òà); êóëüòóðà ÿê ö³íí³ñíå ñòàâëåííÿ äî 
ðåàëüíîñò³ (ö³ííîñò³ òà ³äåàëè, ïðèñóòí³ñòü ñâÿòîãî); êóëü-
òóðà ÿê ñòâîðåíèé ëþäüìè ìàòåð³àëüíèé ñâ³ò, â³äì³ííèé 
â³ä ïðèðîäíîãî. Òóðèçì òëóìà÷èòüñÿ ÿê ôîðìà ðîçâèòêó 
îñîáèñòîñò³, çäàòíà ðîçøèðèòè ìåæ³ ëþäñüêîãî ï³çíàííÿ, 
ñïðèÿòè åòíîêóëüòóðí³é ñàìî³äåíòèô³êàö³¿ îñîáèñòîñò³, 
ðîçêðèòòþ âëàñíèõ, ó òîìó ÷èñë³ ëàòåíò íèõ ïîòðåá, ðîç-
âèòêó ³ òðàíñôîðìàö³¿ ñîö³îêóëüòóðíî¿ ñôåðè ä³ÿëüíîñò³ 
ëþäèíè.
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Äàòà íàäõîäæåííÿ äî ðåäàêö³¿ 
àâòîðñüêîãî îðèã³íàëó: 14.05.2017

Ñèäîðîâ Â. È. Ïîíÿòèå êóëüòóðû â ñèñòåìå êðîññêóëüòóðíîé ïîäãîòîâêè áóäóùèõ ñïåöèàëèñòîâ îòðàñëè òóðèçìà.

Àâòîð ðàñêðûâàåò ïîíÿòèå êóëüòóðû è å¸ ñóòè â ñèñòåìå êðîññêóëüòóðíîé ïîäãîòîâêè áóäóùèõ ñïåöèàëèñòîâ îòðàñëè 
òóðèçìà. Ïðîàíàëèçèðîâàíû êëàññèôèêàöèè ïîíÿòèÿ «êóëüòóðà», îïðåäåëåíû ôóíêöèè êóëüòóðû è ýëåìåíòû å¸ ïðîÿâëåíèÿ, ðàñ-
ñìîòðåíà êîíòåêñòóàëèçàöèÿ êóëüòóðû.
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Sidorov V. I. A concept of culture is in the system of cross-cultural training of future specialists in the tourism industry. 

In the article the author reveals the concept of culture and its essence in the system of cross-cultural training of future 
specialists in the tourism industry. Classifications of the concept «culture» are analyzed, cultural functions and elements of its 
manifestation are defined, contextualization of culture is considered. 
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