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OMNIA MEA MECUM PORTO ëàò.
Âñå ñâîº íîøó ç ñîáîþ.
Ñïðàâæíº áàãàòñòâî ëþäèíè – ¿¿ ³íòåëåêò.

Íà ôîí³ ñîö³îêóëüòóðíî¿ ñèòóàö³¿, ó ïðîñòîð³ ÿêî¿, ÿê 
ñòâåðäæóþòü ñîö³îëîãè, ïåäàãîãè, ïñèõîëîãè, ìåäèêè, 
êðèì³íàë³ñòè, þðèñòè, òàê çâàíèé êîåô³ö³ºíò ³íòåëåêòó 
(IQ), øèðîêî âèêîðèñòîâóºòüñÿ äëÿ îö³íêè ïîêàçíèêà 
ðîçâèòêó ðîçóìîâèõ ÿêîñòåé ëþäèíè â ñó÷àñíîìó ñâ³-
ò³, îñòàíí³ì ÷àñîì âòðà÷àº ñâî¿ ïîçèö³¿. Éîìó íà çì³íó 
ïðèõîäèòü êîåô³ö³ºíò åìîö³éíîãî ³íòåëåêòó [EQ].

Àêòóàëüí³ñòü, ñòàí ³ ïåðñïåêòèâè äîñë³äæåííÿ 
ïîíÿòòÿ «åìîö³éíèé ³íòåëåêò». Ñêëàäí³ñòü ³ áàãàòî-
ãðàíí³ñòü ôóíêö³îíóâàííÿ ñó÷àñíîãî ñóñï³ëüñòâà ÿê 
äèíàì³÷íîãî ñîö³àëüíîãî îðãàí³çìó, çðîñòàííÿ éîãî 
ñèñòåìíèõ çì³í îáóìîâëþþòü ãîñòðó ïîòðåáó ðîçâèò-
êó ïîòåíö³àëó åìîö³éíîãî ³íòåëåêòó ëþäèíè çàäëÿ ¿¿ 
åôåêòèâíî¿ ñîö³àëüíî¿ àäàïòàö³¿ òà óñï³øíî¿ ñàìîðåà-
ë³çàö³¿. Íà ôîí³ «ñîö³àëüíîãî áîæåâ³ëëÿ», ó ïðîñòîð³ 
ÿêîãî, ÿê ñòâåðäæóþòü ñîö³îëîãè [3], æèâå ñó÷àñíå 
ïîêîë³ííÿ ëþäåé, óæå í³êîãî íå äèâóº, ìàáóòü, íàéâè-
ùèé çà âñþ ³ñòîð³þ ëþäñòâà ð³âåíü åìîö³éíî¿ íåñòðè-
ìàíîñò³ öüîãî ïîêîë³ííÿ. Â³í âèÿâëÿºòüñÿ â íåõòó-
âàíí³ áóäü-ÿêèìè ñîö³àëüíèìè íîðìàìè ó âèÿâëåíí³ 
åìîö³é ³ ïî÷óòò³â íà âñ³õ ùàáëÿõ ñï³ëêóâàííÿ ëþäåé, 
ïî÷èíàþ ÷è ç ðîäèíè ³ êîëåêòèâó é çàâåðøóþ÷è òåðî-
ðèçìîì íà ð³âí³ ì³æäåðæàâíèõ â³äíîñèí, ùî îñòàíí³ì 
÷àñîì íàáóâ ì³æíàðîäíîãî ìàñøòàáó. Òàê³ îáñòàâèíè 
àêòèâ³çóþòü ³íòåðåñ íàóêîâö³â ³ â÷èòåë³â äî ö³º¿ ñîö³-
àëüíî-ïåäàãîã³÷íî¿  é ïñèõîëîã³÷íî¿ ïðîáëåìè.

Îñîáëèâî âàæëèâèì º äîñë³äæåííÿ ðîë³ åìîö³éíîãî 
³íòåëåêòó ó ïðîôåñ³éí³é ä³ÿëüíîñò³ â÷èòåëÿ. Öÿ ïðîá-
ëåìà ïîòðåáóº ñèñòåìíîãî âèâ÷åííÿ ïðîÿâó åìîö³é-
íîãî ³íòåëåêòó ó ïðîôåñ³éíèõ ä³ÿõ ôàõ³âöÿ, ïñèõîëî-
ã³÷íèõ çàêîíîì³ðíîñòåé åìîö³éíîãî ôóíêö³îíóâàííÿ 
îñîáèñòîñò³, îñîáëèâîñòåé éîãî ðåàë³çàö³¿ ó âçàºìî-
ä³ÿõ ð³çíèõ òèï³â, ïñèõîô³ç³îëîã³÷íèõ àñïåêò³â ïåðåæè-
âàíü ïî÷óòò³â, ïåðåäóìîâ ÿêîñò³ åìîö³éíîãî ðîçï³çíà-
âàííÿ ïðîáëåì, âåðáàë³çàö³¿ ïî÷óòò³â ³ çíàõîäæåííÿ 
çàñîá³â àäåêâàòíîãî âïëèâó íà åìîö³éíî-÷óòòºâó ñôå-
ðó ëþäèíè çáîêó â÷èòåëÿ àáî ïñèõîëîãà.

Àêòóàëüí³ñòü ïðîáëåìè çóìîâëåíà ùå é òèì, ùî 
åìîö³éíèé ³íòåëåêò º îäí³ºþ ç ãîëîâíèõ ñêëàäîâèõ ó 

äîñÿãíåíí³ ìàêñèìàëüíîãî óñï³õó â æèòò³ òà â³ä÷óòòÿ 
ùàñòÿ. ßêùî â ÕÕ ñòîë³òò³ â äèïëîìàò³¿, óïðàâë³íí³ 
òà á³çíåñ³ âàæëèâèì áóâ ëîã³÷íèé ³íòåëåêò, òî â ÕÕ² 
ñòîë³òò³, êîëè ïðîöåñ ãëîáàë³çàö³¿ îõîïèâ óñ³ ñôåðè 
æèòòÿ, àêòóàëüíèì º åìîö³éíèé ³íòåëåêò ³ ïîâ’ÿçàí³ ç 
íèì ôîðìè ïðàêòè÷íîãî ³ òâîð÷îãî ³íòåëåêòó. Öå âè-
ìàãàº âñåá³÷íîãî îñìèñëåííÿ íîâîãî ïñèõîëîã³÷íîãî 
ôåíîìåíà – åìîö³éíîãî ³íòåëåêòó, ÿêèé â îñòàííº 
äåñÿòèð³÷÷ÿ áóâ ³äåíòèô³êîâàíèé àìåðèêàíñüêèìè 
ïñèõîëîãàìè ÿê ïðîáëåìà ïñèõîëîã³¿ îñîáèñòîñò³ [24; 
28]. Ôåíîìåí çàñëóãîâóº íà îñîáëèâó óâàãó íå ò³ëüêè 
òîìó, ùî ñàìå ïîíÿòòÿ «åìîö³éíèé ³íòåëåêò» óïåðøå 
ç’ÿâèëîñü ó ïñèõîëîã³÷íîìó îá³ãó ò³ëüêè â 1990 ðîö³, 
à é òîìó, ùî éîãî îãîëîñèëè îñîáèñò³ñíîþ âëàñòèâ³-
ñòþ, ÿêà çóìîâëþº óñï³øí³ñòü âñ³ëÿêî¿ ä³ÿëüíîñò³ ëþ-
äèíè çà áóäü-ÿêèõ óìîâ [25; 31].

Àíàë³ç ë³òåðàòóðíèõ äæåðåë ³ç äîñë³äæóâàíî¿ 
ïðîá ëåìè ñâ³ä÷èòü ïðî òå, ùî ïðîáëåìà ³íòåëåêòó âè-
êëèêàº ñåðéîçí³ äèñêóñ³¿. Äîñë³äíèêè, ùî ïðàöþþòü ó 
ö³é ãàëóç³, âèñëîâëþþòü ïðÿìî ïðîòèëåæí³ ïîãëÿäè íà 
ñóòí³ñòü ³íòåëåêòó ³ øëÿõè éîãî åêñïåðèìåíòàëüíîãî 
âèâ÷åííÿ.

Ó â³ò÷èçíÿí³é ïñèõîëîã³¿ ÕÕ ñòîë³òòÿ äîñë³äæåííÿ ³í-
òåëåêòó ðîçâèâàëèñÿ â ê³ëüêîõ íàïðÿìàõ: âèâ÷åííÿ 
ïñèõîô³ç³îëîã³÷íèõ çàäàòê³â çàãàëüíèõ ðîçóìîâèõ çä³á-
íîñòåé (Á. Òåïëîâ, Â. Íåáèë³öèí, Å. Ãîëóáºâà, Â. Ðóñà-
ëîâ), åìîö³éíî¿ òà ìîòèâàö³éíî¿ ðåãóëÿö³¿ ³íòåëåêòóà-
ëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³ (Î. Òèõîìèðîâ), êîãí³òèâíèõ ñòèë³â 
(Ì. Õîëîäíà), ÿê «çäàòíîñò³ ä³ÿòè â ðîçóì³» (ß. Ïîíîìà-
ðüîâ). Â îñòàíí³ ðîêè ðîçâèâàþòüñÿ òàê³ íîâ³ íàïðÿìè 
äîñë³äæåííÿ, ÿê îñîáëèâîñò³ «³ìïë³öèòíèõ» òåîð³é ³íòå-
ëåêòó (Ð. Ñòåðíáåðã), ðåãóëÿòîðí³ ñòðóêòóðè À. Ï³àæå), 
çâ’ÿçîê ³íòåëåêòó ³ êðåàòèâíîñò³ (Å. Òîððåíñ).

Òåðì³í «åìîö³éíèé ³íòåëåêò» ïî÷àëè âèêîðèñòîâóâà-
òè íà ïî÷àòêó 1990-õ ðîê³â. Àìåðèêàíñüê³ ïñèõîëîãè 
Ï. Ñàëîâåé ³ Äæ. Ìàéåð çàñòîñóâàëè éîãî äëÿ ñó-
êóïíîñò³ ïîçíà÷åíü ñòóïåíÿ ðîçâèòêó òàêèõ ëþäñüêèõ 
ÿêîñòåé, ÿê ñàìîñâ³äîì³ñòü, ñàìîêîíòðîëü, ìîòèâàö³ÿ, 
âì³ííÿ ñòàâèòè ñåáå íà ì³ñöå ³íøèõ ëþäåé, íàâè÷êè 
ðîáîòè ç ëþäüìè, âì³ííÿ íàëàãîäæóâàòè âçàºìîðî-
çóì³ííÿ ç ³íøèìè. Íàéàêòèâí³øèì ïîïóëÿðèçàòîðîì 
ÅQ ââàæàºòüñÿ Ä. Ãîóëìåí, àìåðèêàíñüêèé æóðíàë³ñò 
³ ïñèõîëîã, ÿêèé ó êíèç³ «Emotional Inteligence» íà ìà-
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òåð³àëàõ ïñèõîëîã³÷íèõ äîñë³äæåíü é îïèòóâàíü äîâ³â, 
ùî óñï³õ ó æèòò³ çàëåæèòü íå ñò³ëüêè â³ä ëîã³÷íîãî ³í-
òåëåêòó – IQ, ñê³ëüêè â³ä çä³áíîñòåé óïðàâëÿòè ñâî¿ìè 
åìîö³ÿìè – EQ.

Ñåðåä çàõ³äíèõ ó÷åíèõ, ÿê³ ðîçðîáëÿëè êîíöåï-
ö³¿ åìîö³éíîãî ³íòåëåêòó, áóëè Ä. Ãîóëìåí, Ï. Ñàëî-
âåé, Äæ. Ìàéåð, Ä. Êàðóçî, Ã. Ãàðäíåð, Ð. Áàð-Îí, 
Ñ. Õåéí, Ð. Êóïåð, À. Ñàâàô. Â Óêðà¿í³ òåæ ç’ÿâèëèñÿ 
äîñë³äæåííÿ ç ïðîáëåìè êîíöåïòóàë³çàö³¿ öüîãî ôå-
íîìåíà, éîãî ôóíêö³é (Å. Íîñåíêî), âèâ÷åííÿ EQ ÿê 
äåòåðì³íàíò âíóòð³øíüî¿ ñâîáîäè îñîáèñòîñò³ (Ã. Áå-
ðåçþê) òà ïîêàçíèêà ö³ë³ñíîãî ¿¿ ðîçâèòêó (Î. Ô³ëàòî-
âà), ÿê çàñîáó óñï³øíî¿ ñàìîðåàë³çàö³¿ (². Ô³ë³ïïîâà), 
ÿê îäíà ³ç áàãàòüîõ ôîðì ïðîÿâó ³íòåëåêòó â ñòðóê-
òóð³ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ïñèõîëîãà (Î. Àìïëººâà), 
ÿê ÷èííèê ïñèõîëîã³÷íî¿ ãîòîâíîñò³ äî ñîö³îíîì³÷íèõ 
ïðîôåñ³é (ß. Êóöåíêî).

Äëÿ âèçíà÷åííÿ ïîíÿòòÿ «åìîö³éíèé ³íòåëåêò» áóëî 
âèêîðèñòàíî äâ³ îñíîâè: íåîäíîð³äí³ñòü ïîíÿòòÿ «³í-
òåëåêò» ³ çä³éñíåííÿ ³íòåëåêòóàëüíèõ îïåðàö³é ç åìî-
ö³ÿìè [4].

Ó øèðîêîìó ðîçóì³íí³ åìîö³éíèé ³íòåëåêò òðàêòóº-
òüñÿ ÿê çäàòí³ñòü äèôåðåíö³þâàòè ïîçèòèâí³ é íåãà-
òèâí³ ïî÷óòòÿ, à òàêîæ çíàííÿ ïðî òå, ÿê çì³íèòè ñâ³é 
åìîö³éíèé ñòàí ç íåãàòèâíîãî íà ïîçèòèâíèé.

Äæ. Ìàéåð ³ éîãî êîëåãè ï³äêðåñëèëè ð³çíèöþ ì³æ 
äâîìà îñíîâíèìè ìîäåëÿìè åìîö³éíîãî ³íòåëåêòó. 
Ìîäåëü çä³áíîñòåé – öå óÿâëåííÿ ïðî åìîö³éíèé 
³íòåëåêò ÿê ïðî ïåðåòèí åìîö³é ³ ï³çíàííÿ. Çì³øà-
íà ìîäåëü âèñóâàº ïîíÿòòÿ åìîö³éíîãî ³íòåëåêòó ÿê 
ïîºäíàííÿ ðîçóìîâèõ é îñîáèñò³ñíèõ ðèñ, ïðèòàìàí-
íèõ êîæí³é êîíêðåòí³é îñîá³.

Âèõ³äíà òåîð³ÿ, ÿêó çàïðîïîíóâàëè Äæ. Ìàéåð ³ 
Ï. Ñàëîâåé, ïîâ’ÿçóº åìîö³éíèé ³íòåëåêò ç îñîáè-
ñò³ñíèìè ôàêòîðàìè – òåïëîòîþ ³ ÷óéí³ñòþ. Ðàçîì ç 
òèì, ö³ àâòîðè äîâåëè, ùî ïåðñîíàëüí³ ôàêòîðè â³ä-
ì³íí³ â³ä ð³âíÿ åìîö³éíîãî ³íòåëåêòó. Âîíè âèçíà÷àþòü 
ïîíÿòòÿ åìîö³éíîãî ³íòåëåêòó ÿê çäàòí³ñòü óñâ³äîìëþ-
âàòè ñìèñë åìîö³é ³ âèêîðèñòîâóâàòè ö³ çíàííÿ, ùîá 
âèÿâèòè ïðè÷èíè âèíèêíåííÿ ïðîáëåì ³ âèð³øèòè ¿õ. 
Ó÷åí³ ââàæàþòü, ùî åìîö³éíèé ³íòåëåêò îáóìîâëþº 
íàÿâí³ñòü ð³çíèõ çä³áíîñòåé, çàä³ÿíèõ â àäàïòèâíî-
ìó îïðàöþâàíí³ åìîö³éíî¿ ³íôîðìàö³¿. Áóëî çàïðî-
ïîíîâàíî ê³ëüêà ìåõàí³çì³â, ùî ïåðåäáà÷àþòü éîãî 
çâ’ÿçîê ³ç ðîçóìîâèìè çä³áíîñòÿìè. Ïî-ïåðøå, åìîö³¿ 
ïîâ’ÿçàí³ ç ïðîöåñîì ìèñëåííÿ – ïåâí³ åìîö³¿ ìîæóòü 
ï³äâèùóâàòè ïðîäóêòèâí³ñòü ïðîöåñó ìèñëåííÿ ³ ñïðÿ-
ìóâàòè óâàãó íà êîíêðåòí³ çàâäàííÿ. Ïî-äðóãå, åôåê-
òèâíå ðåãóëþâàííÿ åìîö³é ìîæå áóòè ñï³ââ³äíåñåíå 
ç òàêèìè çä³áíîñòÿìè, ÿê ñï³âïåðåæèâàííÿ ³ â³äâåð-
ò³ñòü. Ïî-òðåòº, äîñë³äæåííÿ ç àëåêñåòèì³¿ (íåçäàò-
í³ñòü îö³íþâàòè ³ âåðáàëüíî âèðàæàòè åìîö³¿) äàþòü 
ï³äñòàâè ââàæàòè, ùî ìîæå íå ³ñíóâàòè âçàºìîçâ’ÿçêó 
ì³æ öåíòðàìè ìîçêó, ÿê³ çàáåçïå÷óþòü ºäí³ñòü ìèñ-
ëåííÿ òà åìîö³é [11].

Äæ. Ìàéåð ³ Ï. Ñàëîâåé àêöåíòóâàëè óâàãó íà ï’ÿòè 
òèïàõ çä³áíîñòåé – çíàííÿ ïðî åìîö³¿, óïðàâë³ííÿ 
åìîö³ÿìè, ðîçï³çíàííÿ åìîö³é ó ³íøèõ, óì³ííÿ ìîòè-
âóâàòè ñåáå, óïðàâëÿòè ñîö³àëüíèìè â³äíîñèíàìè â 
ïîçèòèâíîìó ðóñë³ [6].

Â îñòàíí³õ ïóáë³êàö³ÿõ äî âèçíà÷åíü åìîö³éíîãî ³í-
òåëåêòó, ùî áóëè ðîçãëÿíóò³ âèùå, òà õàðàêòåðèñòèêè 
ôîðì éîãî âèÿâëåííÿ áóëè äîäàí³ ïåâí³ çì³ñòîâ³ àñ-
ïåêòè. Òàê, ÿêùî ó ïåðøîìó òëóìà÷åíí³ åìîö³éíîãî 

³íòåëåêòó, çàïðîïîíîâàíîãî Äæ. Ìàéåðîì òà Ï. Ñàëî-
âåé, ìîâèëîñÿ ïðî «ñïðîìîæí³ñòü ðåãóëþâàòè âëàñí³ 
ïî÷óòòÿ òà ïî÷óòòÿ ³íøèõ ëþäåé, ðîçï³çíàâàòè ¿õ àäåê-
âàòíî äëÿ òîãî, ùîá ñïðÿìóâàòè ñâîº ìèñëåííÿ òà 
ä³ÿëüí³ñòü» [28, c. 435], òî îñòàííº ôîðìóëþºòüñÿ òàê: 
«åìîö³éíèé ³íòåëåêò – öå çäàòí³ñòü àäåêâàòíî ñïðèé-
ìàòè, îö³íþâàòè òà âèÿâëÿòè åìîö³¿, ñïðîìîæí³ñòü 
ïîðîäæóâàòè ïî÷óòòÿ, ÿê³ ñïðèÿþòü ìèñëåííþ, ³ ðî-
çóì³òè åìîö³¿ òà îñîáèñò³ñí³ çíàííÿ, à òàêîæ çäàòí³ñòü 
ñâ³äîìî ðåãóëþâàòè åìîö³¿ çàäëÿ ñïðèÿííÿ åìîö³é-
íîãî òà ³íòåëåêòóàëüíîãî çðîñòàííÿ» (Salovey P. and 
Sluyter D. (Eds) Emotional development and Emotional 
Intelligence: Implications for educators. New York: Basic 
Books, 1997. – C. 85).

Ìîäåëü çä³áíîñòåé åìîö³éíîãî ³íòåëåêòó Äæ. Ìàéå-
ðà – Ï. Ñàëîâåÿ ì³ñòèòü ÷îòèðè êîìïîíåíòè: 1) ðîç-
ð³çíåííÿ, ñïðèéíÿòòÿ òà âèðàæåííÿ åìîö³é (çäàòí³ñòü 
³äåíòèô³êóâàòè åìîö³¿ çà âèðàçîì îáëè÷÷ÿ, òîíîì 
ãîëîñó, ìîâîþ ò³ëà; çäàòí³ñòü ñòåæèòè çà âëàñíèìè 
ïî÷óòòÿìè â ðåàëüíîìó ÷àñ³ é ðîçóì³òè ¿õ; åìîö³éíà 
ãðàìîòí³ñòü, òîáòî ñïðîìîæí³ñòü íàçâàòè ñïåöèô³÷-
í³ ïî÷óòòÿ â ñîá³ òà ³íøèõ ëþäÿõ, óì³ííÿ âèñëîâëþ-
âàòèñÿ ÷³òêî, çðîçóì³ëî é åôåêòèâíî çàñòîñîâóâàòè 
åìîö³¿ ï³ä ÷àñ êîìóí³êàö³¿); 2) åìîö³éíà ôàñèë³òàö³ÿ 
ìèñëåííÿ (çäàòí³ñòü àäåêâàòíî âèêîðèñòîâóâàòè ïî-
÷óòòÿ â ïðîöåñ³ ìèñëåííÿ, ðîçâ’ÿçàííÿ ïðîáëåì ³ 
ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ; ïîòåíö³éíà ìîæëèâ³ñòü ïî÷óòò³â 
ñïðÿìóâàòè îñîáèñò³ñòü äî òîãî, ïðî ùî âàæëèâî 
³ íåîáõ³äíî ïîäóìàòè; 3) ðîçóì³ííÿ åìîö³é (ìîæëè-
â³ñòü ðîçâ’ÿçóâàòè åìîö³éí³ ïðîáëåìè; çäàòí³ñòü ³äåí-
òèô³êóâàòè òà ðîçóì³òè âçàºìîçâ’ÿçîê ì³æ åìîö³ÿìè, 
äóìêàìè ³ ïîâåä³íêîþ; ìîæëèâ³ñòü ðîçóì³òè ö³íí³ñòü 
åìîö³é; 4) óïðàâë³ííÿ åìîö³ÿìè (ñïðîìîæí³ñòü áðàòè 
íà ñåáå â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà âëàñí³ åìîö³¿ òà ïî÷óòòÿ 
ùàñòÿ; ìîæëèâ³ñòü çäîáóòè äîñâ³ä ç íåãàòèâíèõ ïî-
÷óòò³â ³ ç’ÿñóâàòè ìîæëèâîñò³ äëÿ îñîáèñò³ñíîãî çðî-
ñòàííÿ; çäàòí³ñòü äîïîìîãòè ³íøèì çðîçóì³òè ¿õ åìî-
ö³¿ òà âêàçàòè øëÿõè ¿õ åôåêòèâíîãî âèêîðèñòàííÿ) 
[1; 17, c.70–71].

Îñòàíí³ì ÷àñîì ç’ÿâèëîñÿ áàãàòî ïóáë³êàö³é, ïåðå-
âàæíî, çàðóá³æíèõ, ó ÿêèõ äîñë³äíèêè äåòàëüíî îá-
´ðóíòóâàëè çì³ñò òà îáñÿã ïîíÿòòÿ «åìîö³éíèé ³íòå-
ëåêò». Ó ðîáîòàõ Äæ. Ìàéåðà ³ Ï. Ñàëîâåÿ [20; 28] 
íàâîäèòüñÿ äîêëàäí³øå òëóìà÷åííÿ êîìïîíåíò³â åìî-
ö³éíîãî ³íòåëåêòó, ÿêå ìîæíà ðîçãëÿäàòè ÿê ïîäàëü-
øèé ðîçâèòîê êîíöåïö³¿ åìîö³éíîãî ³íòåëåêòó, çàïðî-
ïîíîâàíî¿ Ã. Ãàðäíåðîì. 

Ïîòðåáà ïåðåãëÿíóòè òëóìà÷åííÿ ïîíÿòòÿ «³íòåëåêò», 
ùî çì³ñòîâíî çâîäèòüñÿ äî âèì³ðþâàííÿ çà äîïîìî-
ãîþ êîåô³ö³ºíòà ³íòåëåêòóàëüíîãî ðîçâèòêó (IQ), áóëà 
ñôîðìóëüîâàíà Ã. Ãàðäíåðîì ó ìîíîãðàô³¿ «Frames 
of mind» ó 1983 ðîö³ [22]. Ó÷åíèé âèñëîâèâ ïðèïó-
ùåííÿ, ùî ³ñíóº íå îäèí òèï ³íòåëåêòó, ÿêèé âïëèâàº 
ïåâíèì ÷èíîì íà óñï³øí³ñòü æèòòºä³ÿëüíîñò³ ëþäè-
íè, à äîñòàòíüî øèðîêèé ñïåêòð ï³äâèä³â ³íòåëåêòó. 
Äî çàïðîïîíîâàíîãî íèì ïåðåë³êó ï³äâèä³â ³íòåëåêòó 
íàëåæàòü òàê³: 1) âåðáàëüíèé; 2) ëîã³êî-ìàòåìàòè÷-
íèé; 3) ïðîñòîðîâèé; 4) ê³íåñòåòè÷íèé; 5) ìóçè÷íèé; 
6) åìîö³éíèé. Åìîö³éíèé òèï Ã. Ãàðäíåð ïîä³ëèâ ùå 
íà äâà ð³çíîâèäè – ì³æîñîáèñò³ñíèé ³ âíóòð³øíüîî-
ñîáèñò³ñíèé. Ì³æîñîáèñò³ñíèé ³íòåëåêò ðàí³øå âæå 
ðîçãëÿäàâñÿ ó ïñèõîëîã³÷í³é ë³òåðàòóð³ ÿê ñîö³àëüíèé 
³íòåëåêò, àáî ñîö³àëüíà êîìïåòåíòí³ñòü. Â³í õàðàêòå-
ðèçóº âì³ííÿ ëþäèíè âçàºìîä³ÿòè ç ³íøèìè ëþäüìè. 

Ïðèõîäüêî Â. Ì., Ïðèõîäüêî Ì. ².C
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Âíóòð³ø íüîîñîáèñò³ñíèé ³íòåëåêò ïåðåäáà÷àº âì³ííÿ 
îñîáè ñàìîðåàë³çóâàòèñÿ ó æèòò³, àêòèâ³çóâàòè ñåáå 
íà ä³ÿëüí³ñòü ³ äîñÿãíåííÿ óñï³õó. Ã. Ãàðäíåð àðãóìåí-
òóâàâ âæèâàòè òåðì³í «ìíîæèíí³ñòü» ó âèÿâëåíí³ ³íòå-
ëåêòó ÿê òàêèé, ùî á³ëüø àäåêâàòíî îïèñóº ïîíÿòòÿ 
ºäèíîãî ³íòåëåêòó, ÿêå ³ñíóâàëî ðàí³øå.

Ó 1993 ðîö³ ïîáà÷èëà ñâ³ò ùå îäíà êíèãà öüîãî â÷å-
íîãî «Ìíîæèíí³ñòü âèÿâëåííÿ ³íòåëåêòó», ó ÿê³é â³í 
äîêëàäí³øå âèçíà÷èâ ïîíÿòòÿ «åìîö³éíèé ³íòåëåêò» ó 
äâîõ ôîðìàõ éîãî ðåïðåçåíòàö³¿ [23]. Çîêðåìà, ï³ä 
ì³æîñîáèñò³ñíèì åìîö³éíèì ³íòåëåêòîì ìèñëèòüñÿ 
ñïðîìîæí³ñòü ëþäèíè ðîçóì³òè ³íøèõ ëþäåé, óñâ³-
äîìëþâàòè ìîòèâè ¿õíüî¿ ä³ÿëüíîñò³ òà ñòàâëåííÿ äî 
ðîáîòè, çäàòí³ñòü âèð³øóâàòè, ÿê êðàùå ñï³âïðàöþ-
âàòè ç öèìè ëþäüìè. Âíóòð³øíüîîñîáèñò³ñíèé åìî-
ö³éíèé ³íòåëåêò – öå âëàñòèâ³ñòü ëþäèíè, êîòðà ñïðÿ-
ìîâàíà íà ñåáå ³ ôîðìîâèÿâëÿºòüñÿ ÿê ñïðîìîæí³ñòü 
ôîðìóâàòè òî÷íó àäåêâàòíó ìîäåëü âëàñíîãî «ß» òà 
âèêîðèñòîâóâàòè öþ ìîäåëü äëÿ åôåêòèâíî¿ æèòòº-
ä³ÿëüíîñò³.

Ï³çí³øå, óòî÷íþþ÷è çì³ñò çàïðîïîíîâàíèõ ïîíÿòü, 
Ã. Ãàðäíåð äîäàâ äî òëóìà÷åííÿ ì³æîñîáèñò³ñíîãî 
åìîö³éíîãî ³íòåëåêòó íàÿâí³ñòü ó ëþäèíè çäàòíîñò³ 
ïðàâèëüíî ðîçï³çíàâàòè íàñòðî¿, âèÿâè òåìïåðàìåí-
òó, ìîòèâè òà ïðàãíåííÿ ³íøèõ ëþäåé ³ â³äïîâ³äíèì 
÷èíîì ðåàãóâàòè íà íèõ. Ùîäî çì³ñòîâîãî íàïîâíåí-
íÿ ïîíÿòòÿ âíóòð³øíüîîñîáèñò³ñíîãî ³íòåëåêòó, òî àâ-
òîð äîäàâ äî éîãî âèçíà÷åííÿ ñïðîìîæí³ñòü ëþäèíè 
ðîçóì³òè âëàñí³ ïî÷óòòÿ òà ¿õ âèòîêè é íà ï³äñòàâ³ öüî-
ãî àäåêâàòíî ðåãóëþâàòè âëàñíó ïîâåä³íêó. 

Ãîëîâíèé âèñíîâîê Äæ. Ãàðäíåðà äëÿ â÷èòåë³â òà-
êèé, ùî êîæíèé ïåäàãîã ïîâèíåí áóòè ãîòîâèì àäðå-
ñóâàòè ñâîº âèêëàäàííÿ âñ³ì öèì òèïàì ³íòåëåêòó. Íå 
ìîæíà íåäîîö³íþâàòè æîäíîãî ç íèõ [22].

Ñîö³àëüíî-ïåðöåïòèâíà ï³äñòðóêòóðà îñîáèñòîñò³ 
ïåäàãîãà-ïðàêòèêà ìàº âèð³çíÿòèñÿ äåê³ëüêîìà îñîá-
ëèâîñòÿìè. Ê³ëüê³ñòü êîíñòðóêò³â, àáî, óìîâíî êàæó÷è, 
øêàë, ÿêèìè îïåðóº äîñë³äíèê, ìàº áóòè äîñèòü çíà-
÷íîþ, ³ âîíè ïîâèíí³ áóòè ð³çíèìè çà ñâî¿ì çì³ñòîì, 
ùîá ÿêîìîãà òî÷í³øå îïèñàòè ïîâåä³íêó ³íøî¿ ëþäèíè 
â óñ³é ¿¿ áàãàòîì³ðíîñò³. Ñïåö³àë³ñòîâ³ ïîòð³áíî âîëî-
ä³òè ñïîñîáàìè òèïîëîã³çàö³¿ ïåâíèõ îçíàê, çîâí³øí³õ 
ïðîÿâ³â îñîáèñòîñò³, ðîçä³ëÿþ÷è ïðè öüîìó ñóòòºâ³ é 
íåñóòòºâ³ îçíàêè [12; 13].

Ñåðåä ðåãóëÿòèâíèõ ñêëàäîâèõ ìîäåë³ îñîáèñòî-
ñò³ íèçêà ñïåö³àë³ñò³â â³äçíà÷àº òàê³ ðèñè é ÿêîñò³, ÿê 
çäàòí³ñòü ëåãêî âñòàíîâëþâàòè êîíòàêòè ç ³íøèìè, 
ëåãê³ñòü ó ñï³ëêóâàíí³, êîìóí³êàáåëüí³ñòü, óì³ííÿ ñëó-
õàòè òà ï³äòðèìóâàòè ðîçìîâó. Íàïðèêëàä, Ð. Êåòòåë 
íà ï³äñòàâ³ îòðèìàíèõ íèì åêñïåðèìåíòàëüíèõ äàíèõ 
ï³äòâåðäæóº, ùî ïåðåë³÷åí³ ÿêîñò³ º çíà÷óùèìè äëÿ 
òàêîãî òèïó îñîáèñòîñò³ ÿê «ïñèõîòåðàïåâò». Äî öüîãî 
ìîæíà ò³ëüêè äîäàòè, ùî ôàõ³âåöü ³ç ìîí³òîðèíãîâèõ 
äîñë³äæåíü ìàº âîëîä³òè é ìåõàí³çìàìè ñàìîðåãóëÿ-
ö³¿. Òàê³ ïðîöåñè òà ÿêîñò³, ÿê åìîö³éíà ðåãóëÿö³ÿ é 
åìîö³éíà âèòðèâàë³ñòü ìàþòü çàáåçïå÷óâàòè óñï³ø-
í³ñòü ä³ÿëüíîñò³ ïðàêòèêóþ÷îãî ñïåö³àë³ñòà.

Àíàë³ç ïðîôåñ³éíî âàæëèâèõ ðèñ ïåäàãîãà-äîñë³ä-
íèêà áóâ áè íå ïîâíèì áåç ä³àãíîñòèêè éîãî ìîòè-
âàö³éíî¿ ñôåðè. Òóò íàñàìïåðåä òðåáà â³äçíà÷èòè 
ãóìàí³ñòè÷íó ñïðÿìîâàí³ñòü éîãî îñîáèñòîñò³. Ó ïî-
íÿòòÿ ãóìàí³ñòè÷íî¿ ñïðÿìîâàíîñò³ âêëàäàºìî òàê³ 
îñîáèñò³ñí³ ðèñè ³ ÿêîñò³ ïåðåâàæíî ìîòèâàö³éíî¿ òà 
ñâ³òîãëÿäíî¿ ïðèðîäè, ÿê àëüòðó¿ñòè÷í³ ïîçèö³¿, ðîë³ òà 

íàñòàíîâè â ì³æîñîáèñò³ñíîìó ñï³ëêóâàíí³; âèñîêèé 
ð³âåíü ìîòèâàö³¿ äî ïðîôåñ³¿; çíà÷íå ïåðåâàæàííÿ 
ï³çíàâàëüíèõ, àëüòðó¿ñòè÷íèõ àáî åìïàòè÷íèõ ìîòèâ³â 
ó ðîáîò³ ç ó÷íÿìè, áàòüêàìè, êåð³âíèêàìè íàâ÷àëüíèõ 
çàêëàä³â, ãîòîâí³ñòü äî ñï³âïðàö³ òà íàö³ëåí³ñòü íà 
¿¿ ïîçèòèâíèé ðåçóëüòàò, ãîòîâí³ñòü äî çì³í, ñïðèé-
íÿòëèâ³ñòü äî íîâîââåäåíü, ö³íí³ñíå â³äíîøåííÿ ïå-
äàãîã³÷íèõ ðåàë³é, ïðîôåñ³éíå ñàìîâäîñêîíàëåííÿ, 
êîìóí³êàòèâíà êóëüòóðà, òåîðåòèêî-ìåòîäîëîã³÷íà 
îá³çíàí³ñòü, ïî³íôîðìîâàí³ñòü.

«Âåëèêà ðåâîëþö³ÿ ÕÕ² ñòîë³òòÿ ñêëàäàºòüñÿ â ðå-
âàíø³ ïî÷óòòÿ íàä ³íòåëåêòîì», – ñòâåðäæóº Äàí³åëü 
Ãîóëìåí ó ñâî¿é êíèç³ «Åìîö³éíèé ³íòåëåêò» (1995), ÿêà 
ñòàëà íàäçâè÷àéíî ïîïóëÿðíîþ ó ÑØÀ. Ðîáîòè öüîãî 
â÷åíîãî áóëè ïðîðèâîì ó âèâ÷åíí³ åôåêòèâíîñò³ âè-
êîðèñòàííÿ ëþäñüêèõ ðåñóðñ³â. ² ñàìå òîìó ³íòåëåê-
òóàëüíèé êîåô³ö³ºíò IQ, ùî ñëóæèâ ì³ðèëîì çäàòíîñò³ 
ëþäèíè âèêîíóâàòè òó ÷è ³íøó ðîáîòó, çàðàç ïî÷èíàº 
ïîñòóïàòèñÿ ì³ñöåì åìîö³éíîìó êîåô³ö³ºíòîâ³ EQ, 
ÿêèé õàðàêòåðèçóº ñòóï³íü åìîö³éíîãî ðîçâèòêó ëþ-
äèíè. Ó ö³ëîìó åìîö³éíèé ³íòåëåêò (éîãî ïîêàçíèê EQ) 
îçíà÷àº ñïðîìîæí³ñòü îñîáèñòîñò³ óïðàâëÿòè ñâî¿ì 
åìîö³éíèì ñòàíîì [24, c. 105].

Ñàìå öåé ïîêàçíèê ïîÿñíþº ïðè÷èíè, ÷îìó ïðè îä-
íàêîâ³é îñâ³ò³ îäí³ æèâîò³þòü íà íåçíà÷íèõ ïîñàäàõ, 
à ³íø³ âåñåëî ³ âïåâíåíî ï³äí³ìàþòüñÿ ïî ñëóæáîâ³é 
êàð’ºð³. ×îìó º ö³ëêîâèò³ áåçäàðè, ùî çàðîáëÿþòü øà-
ëåí³ ãðîø³, ³ ðîçóìíèêè, ùî ê³íö³ ç ê³íöÿìè çâåñòè íå 
ìîæóòü? ×îìó â äåÿêèõ ðîäèíàõ ëàþòüñÿ ³ ðîçëó÷àþòü-
ñÿ, à â äåÿêèõ, õî÷ ³ ëàþòüñÿ, àëå íå ðîçëó÷àþ òüñÿ? 
«Ñïðàâà â òîìó, – ñòâåðäæóº Ä. Ãîóëìåí, – ùî ñàìå 
åìîö³¿ â³äïîâ³äàëüí³ çà ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü». Ïðîòå áà-
ãàòî õòî ââàæàº, ùî ïðàâèëüí³ ëîã³÷í³ â÷èíêè â³äáó-
âàþòüñÿ çàâäÿêè ³íòåëåêòîâ³. Îäíàê öå íå çîâñ³ì òàê. 
Ó ñâî¿õ ð³øåííÿõ ëþäèíà âèõîäèòü ç³ ñâî¿õ â³ä÷óòò³â, 
âîíà êåðóºòüñÿ åìîö³ÿìè, íàâ³òü êîëè ïåðåêîíàíà ó 
çâîðîòíîìó [òàì ñàìî]. Ó ñâî¿é êíèç³ àâòîð ïåðåêîí-
ëèâî äîâîäèòü, ùî ñïðàâæí³é ïîêàçíèê ïîòåíö³àëüíèõ 
ìîæëèâîñòåé ëþäèíè íå IQ, a EQ (öå ï³äòâåðäæåíî 
åêñïåðèìåíòàìè ³ çâè÷àéíî æ ïðàêòèêîþ âèêîðèñòàí-
íÿ ëþäèíîþ ñâî¿õ ðåñóðñ³â). Éîãî ìîæíà âèçíà÷èòè 
«ÿê çäàòí³ñòü ÷óòè ñâî¿ ïî÷óòòÿ, êîíòðîëþâàòè ñïëåñ-
êè åìîö³é, ÿê óì³ííÿ ïðèéíÿòè ïðàâèëüíå ð³øåííÿ ³ 
çàëèøèòèñÿ â ñïîêî¿ é îïòèì³ñòè÷íî òà àäåêâàòíî îö³-
íþâàòè ñêëàäíó ñèòóàö³þ».

Çà Ä. Ãîóëìåíîì, åìîö³éíèé ³íòåëåêò – öå çäàòí³ñòü 
óñâ³äîìëþâàòè âëàñí³ ïî÷óòòÿ, ïî÷óòòÿ ³íøèõ ëþäåé, 
ìîòèâóâàòè ñàìîãî ñåáå òà ³íøèõ, óïðàâëÿòè åìîö³ÿ-
ìè ÿê íàîäèíö³ ³ç ñàìèì ñîáîþ, òàê ³ ñòîñîâíî ³íøèõ. 
Åìîö³éíèé ³íòåëåêò ìîæå äîïîìîãòè ëþäèí³ â ð³çíèõ 
ñôåðàõ æèòòÿ. Íàïðèêëàä, ìàþ÷è ðîçâèíóòèé EQ, 
ìîæíà ñòàòè õîðîøèì áàòüêîì ÷è ìàò³ð’þ, ÷îëîâ³êîì 
÷è äðóæèíîþ, äîñÿãòè óñï³õó ó ïðàö³, îñîáëèâî ÿêùî 
éäåòüñÿ ïðî ïðîôåñ³éíó àáî ñëóæáîâó êàð’ºðó. Çã³äíî 
ç êîíöåïö³ºþ Ä. Ãîóëìåíà, EQ âèðàõîâóºòüñÿ ÿê ñóìà 
ïîêàçíèê³â ñåìè çä³áíîñòåé: ñàìîóñâ³äîìëåííÿ, ñà-
ìîìîòèâóâàííÿ, ñò³éê³ñòü äî ôðóñòðàö³¿, êîíòðîëü çà 
³ìïóëüñàìè, ðåãóëÿö³ÿ íàñòðîþ, åìïàòèÿ, îïòèì³çì. 
ßêùî IQ º ïðåäèêòîðîì àêàäåì³÷íî¿ óñï³øíîñò³, òî ð³-
âåíü EQ äîçâîëÿº ãîâîðèòè ïðî éìîâ³ðí³ñòü æèòòºâî-
ãî óñï³õó [òàì ñàìî].

Ó ÑØÀ ðåçóëüòàòè ðîá³ò Ä. Ãîóëìåíà áóëè ïîä³áí³ 
åôåêòó áîìáè, ùî ðîç³ðâàëàñÿ, âèêëèêàëè íàäçâè-
÷àéíèé ³íòåðåñ ³ ïðàêòè÷íå âèêîðèñòàííÿ. Çàðàç òàì 
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åìîö³éíèé êîåô³ö³ºíò âèð³øóº âñå: â³ä âñòóïó äî äè-
òÿ÷îãî ñàäêà ³ óí³âåðñèòåòó äî êàð’ºðíîãî ïðîñóâàííÿ 
ïî ñëóæá³. Ç íèçüêèì EQ òàì ëþäèí³ ìàéæå í³÷îãî «íå 
ñâ³òèòü», êð³ì äðóãîñîðòíî¿ çàãàëüíîîñâ³òíüî¿ øêîëè 
³ áåçïåðñïåêòèâíîãî ì³ñöÿ íà ñëóæá³, à òî é ïîâíîãî 
çàáóòòÿ.

Ç ìåòîþ îö³íêè âïëèâó EQ íà åôåêòèâí³ñòü íàóêîâî-
äîñë³äíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, íà ïðîõàííÿ Öåíòðó äîñë³ä-
æåíü ó ãàëóç³ âèñîêèõ òåõíîëîã³é (ÑØÀ), Ä. Ãîóëìåí 
ïðîâ³â òåñòóâàííÿ ñåðåä éîãî ôàõ³âö³â. Ðåçóëüòàòè 
ïîêàçàëè, ùî êðàùèìè íàóêîâèìè ñï³âðîá³òíèêàìè 
º íå ò³, ó êîãî íàéâèùèé êîåô³ö³ºíò IQ àáî íàéïðå-
ñòèæí³øèé äèïëîì. «Íàâïàêè, – çðîáèâ âèñíîâîê 
Ä. Ãîóëìåí, – öå ò³ ëþäè, ÿê³ çàâäÿêè ñâî¿ì îñîáè-
ñòèì ÿêîñòÿì äîìîãëèñÿ óñï³õó íà ïåðåëîìíèõ åòà-
ïàõ. Êîëè âîíè ç³øòîâõóþòüñÿ ç ïðîáëåìîþ ³ ïðîñÿòü 
äîïîìîãòè äëÿ ¿¿ âèð³øåííÿ, âîíè îäðàçó îäåðæóþòü 
¿¿». ²íøèì íà ¿õíüîìó ì³ñö³ äîâåëîñÿ á ÷åêàòè â³äïîâ³ä³ 
ê³ëüêà äí³â. Òàêèì ÷èíîì, êîåô³ö³ºíò EQ ñòàº âàæëè-
âèì ïîêàçíèêîì åôåêòèâíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ôàõ³âö³â. 

Â³äïîâ³äíî äî ìàñøòàáíèõ äîñë³äæåíü Ä. Ãîóëìå-
íà, ïðîâåäåíèõ íèì ó íàñòóïí³ ðîêè é îïóáë³êîâàíèì ó 
éîãî ðîáîò³ «Åìîö³éíèé ³íòåëåêò» (1998), äîâåäåíî, ùî 
EQ ìàº îñîáëèâî âåëèêå çíà÷åííÿ äëÿ åôåêòèâíîñò³ 
óïðàâë³íñüêî¿ ðîáîòè – ¿¿ óñï³õ íà 85% âèçíà÷àºòüñÿ 
ñàìå öèì êîåô³ö³ºíòîì ³ ò³ëüêè íà 15% –IQ [7, ñ. 36]. 

Ó ðîáîò³ Ä. Ãîóëìåíà [24, c. 261–290] îïèñàí³ ñïå-
ö³àëüí³ çàâäàííÿ äëÿ îö³íþâàííÿ åìîö³éíî¿ êðåàòèâ-
íîñò³. Â îäíîìó ç íèõ ðåñïîíäåíòàì ïðîïîíóºòüñÿ 
çðîáèòè ñòèñëèé îïèñ ñèòóàö³¿, â ÿê³é âîíè ìîãëè á 
â³ä÷óòè ò³ ÷è ³íø³ åìîö³¿. ßê ïåðåäáà÷àºòüñÿ, óñï³ø-
í³ñòü îïèñ³â ïåâíîþ ì³ðîþ ïðîãíîçóº â³ðîã³äí³ñòü ïî-
ÿâè â³äïîâ³äíèõ ïåðåæèâàíü ó ðåàëüíèõ ñèòóàö³ÿõ. 
Ïðîòå àâòîð ï³äêðåñëþº, ùî ÷èñëåíí³ ñïðîáè ðîç-
ðîáèòè òåñòè åìîö³éíîãî ³íòåëåêòó, àáî çàñòîñóâàòè 
³íø³ ìåòîäè îö³íþâàííÿ ö³º¿ îñîáèñò³ñíî¿ âëàñòèâîñ-
ò³ (çîêðåìà, ïðîåêòèâí³) âèìàãàþòü âåëèêî¿ îáåðåæ-
íîñò³. Òàêèì ÷èíîì, ïðîáëåìà àäåêâàòíîãî âèì³ðþ-
âàííÿ åìîö³éíîãî ³íòåëåêòó ôàêòè÷íî çàëèøàºòüñÿ 
íåðîçâ’ÿçàíîþ.

Ïîøóê àäåêâàòíèõ ìåòîä³â âèì³ðþâàííÿ åìîö³éíîãî 
³íòåëåêòó, áåçïåðå÷íî, äàñòü çìîãó ãëèáøå ïðîãíî-
çóâàòè îñîáèñòèé ðîçâèòîê ëþäèíè ó ºäíîñò³ ³ç ñîö³-
àëüíèì êîíòåêñòîì. Âîäíîðàç åìîö³éíèé ³íòåëåêò ÿê 
îá’ºêò äîñë³äæåíü ìàº äîñèòü êîðîòêó ³ñòîð³þ âèâ÷åí-
íÿ, òîìó ïîêè ùî íåìàº äîñòîâ³ðíèõ äàíèõ ñòîñîâíî 
òîãî, äî ÿêèõ íàñë³äê³â ìîæå ïðèçâåñòè â³äñóòí³ñòü ÷è 
íàÿâí³ñòü ö³º¿ âëàñòèâîñò³. Ïñèõîëîãè âèçíàþòü, ùî 
çàãàëüíèé ³íòåëåêò ïðîãíîçóº äåÿê³ àñïåêòè óñï³õó 
ä³ÿëü íîñò³ ëþäèíè, íàïðèêëàä, ó íàâ÷àíí³ ÷è ïðîôå-
ñ³éí³é ä³ÿëüíîñò³. Ïðîòå âñòàíîâëåíî, ùî çàãàëüíèé 
³íòåëåêò, ÿêèé äîñë³äæóºòüñÿ âæå âïðîäîâæ òðèâàëî-
ãî ÷àñó ³ âèì³ðþºòüñÿ çà äîïîìîãîþ â³äîìèõ òåñò³â IQ, 
ò³ëüêè íà 10 ÷è 20% ïðîãíîçóº óñï³øí³ñòü ïðîôåñ³éíî¿ 
ä³ÿëüíîñò³ ëþäèíè, çàëèøàþ÷è 80 ÷è íàâ³òü 90% äëÿ 
ïîÿñíåííÿ åôåêòèâíîñò³ ³íøèì ôàêòîðàì [òàì ñàìî]. 
Ìîæíà ïðèïóñòèòè, ùî ñåðåä öèõ 80% ÷è 90% ôàê-
òîð³â, ÿê³ çóìîâëþþòü óñï³õ, çíà÷íå ì³ñöå íàëåæèòü 
ñàìå åìîö³éíîìó ³íòåëåêòó.

Ä. Ãîóëìåí ïðîïîíóº äëÿ âèì³ðó çíà÷åííÿ åìîö³é-
íîãî ³íòåëåêòó âèêîðèñòîâóâàòè íàñòóïí³ õàðàêòåðè-
ñòèêè îñîáèñòîñò³ (òâåðäæåííÿ), ÿê³ ïîòð³áíî îö³íèòè 
çà øêàëîþ â³ä 1 («çîâñ³ì íå çãîäíèé») äî 4 («çîâñ³ì 
çãîäíèé») [24]:

– Çâè÷àéíî, ÿ íåçâîðóøíèé, ïîçèòèâíèé ³ ñïîê³éíèé 
íàâ³òü ó ìîìåíòè âèïðîáóâàíü.

– ß çäàòíèé âèçíàâàòè ñâî¿ ïîìèëêè.
– ß ó â³äïîâ³ä³ çà òå, ÷è äîñÿãàþ ïîñòàâëåíèõ ñîáîþ 

ö³ëåé.
– ß ñèñòåìàòè÷íî øóêàþ íîâ³ ³äå¿, çâåðòàþ÷èñü äî 

ð³çíèõ ³íôîðìàö³éíèõ äæåðåë.
– ß óñï³øíèé ó ãåíåðóâàíí³ íîâèõ ³äåé.
– ß ëåãêî ñïðàâëÿþñÿ ç ð³çíîìàí³òíèìè âèìîãàìè ³ 

ì³íëèâèìè ïð³îðèòåòàìè.
– ß ïåðåñë³äóþ ö³ë³, ùî âèõîäÿòü çà ìåæ³ âèìîã êå-

ð³âíèöòâà íà íèí³øí³é ðîáîò³.
– Ïåðåøêîäè ³ íåâäà÷³ ìîæóòü äåùî çàòðèìàòè 

ìåíå, àëå íå ìîæóòü çóïèíèòè.
– Ìî¿ ³ìïóëüñèâí³ ä³¿ òà íåãàòèâí³ åìîö³¿ íå ìîæóòü 

ö³ëêîì â³äâîë³êòè ìåíå â³ä ðîáîòè.
– Ó ñâî¿õ ä³ÿõ ÿ îð³ºíòîâàíèé íà äîñÿãíåííÿ óñï³õó, 

à íå íà çàïîá³ãàííÿ íåâäà÷³.
– ×èì á³ëüøà ñóìàðíà îö³íêà çà ðåçóëüòàòàìè îïðà-

öþâàííÿ öèõ ñòâåðäæåíü, òèì âèùèé åìîö³éíèé ³íòå-
ëåêò. Ðåçóëüòàòè äîñë³äæåíü Ãîóëìåíà áóëè çãîäîì 
ïîêëàäåí³ â îñíîâó ñó÷àñíîãî ìåíåäæìåíòó ó ñòèë³ 
êîó÷èíãó.

– Çâè÷àéíî æ, ñó÷àñíà ïñèõîëîã³ÿ ìàº é ³íø³ çàñî-
áè, çà äîïîìîãîþ ÿêèõ ìîæíà îö³íèòè åìîö³éíó ñò³é-
ê³ñòü îñîáèñòîñò³.

Íàïðèêëàä, äëÿ âèçíà÷åííÿ ñòóïåíÿ åìîö³éíîãî 
ðîçâèòêó ïñèõîëîãè êîðèñòóþòüñÿ òàêèìè ïîíÿòòÿìè, 
ÿê «êîåô³ö³ºíò åìîö³éíîãî ðîçâèòêó», «åìîö³éíà ³íòå-
ë³ãåíòí³ñòü», ùî º ³íòåãðàö³ºþ íàñòóïíèõ õàðàêòåðè-
ñòèê òà ÿêîñòåé îñîáèñòîñò³. Çàçíà÷èìî ¿õ: àäåêâàòíå 
óÿâëåííÿ ïðî ñâî¿ âëàñí³ åìîö³¿ òà ïî÷óòòÿ; çäàòí³ñòü 
óïðàâëÿòè ñâî¿ì íàñòðîºì; çäàòí³ñòü äî ñàìîìîòèâà-
ö³¿ (îïòèì³çì, íàïîëåãëèâ³ñòü).

Çâè÷àéíî, íàâåäåíèé âèùå ï³äõ³ä äî âèçíà÷åííÿ EQ 
ìàº ÿê³ñíèé õàðàêòåð. Òîìó â ïîäàëüøîìó ïîòð³áíî 
áóäå íàóêîâöÿì ÷³òê³øå âèçíà÷èòè, ÿê ñàìå ïîíÿòòÿ 
«åìîö³éíîãî ³íòåëåêòó», òàê ³ ìåòîä éîãî ê³ëüê³ñíîãî 
âèçíà÷åííÿ.

Äîñë³äæåííÿ åìîö³éíîãî ³íòåëåêòó ìàº â³äïîâ³äàòè 
íîâ³é ïàðàäèãì³ ïîøóêóâàíü ó ïðîáëåìàòèö³ ïñèõîëî-
ã³¿ îñîáèñòîñò³. Éäåòüñÿ ïðî çàì³íó ïàðàäèãìè âðàõó-
âàííÿ ôàêòîðà ëþäèíè, ùî áóëà ïðîâ³äíîþ âñåðåäèí³ 
60-õ ðîê³â, ö³ëêîâèòî íîâîþ ïàðàäèãìîþ óïðàâë³ííÿ 
ëþäñüêèì ðåñóðñîì, ÿêà, íà äóìêó ñó÷àñíèõ ñïåö³à-
ë³ñò³â ³ç ïðèêëàäíî¿ ïñèõîëîã³¿ âæå ðåàëüíî ôîðìóº-
òüñÿ. Îñòàííÿ ïåðåäáà÷àº ðîçêðèòòÿ ìîæëèâîñòåé ³ 
çàêîíîì³ðíîñòåé ðîçâèòêó ñóá’ºêòà ÿê ö³ë³ñíî¿ ³ñòîòè, 
êîòðà ïåðåáóâàº ó íåïåðåðâí³é âçàºìîä³¿ ç³ ñâ³òîì ó 
ñâîºìó íàéáëèæ÷îìó îòî÷åíí³, ó ïåâíîìó ñîö³àëüíî-
ìó äîâê³ëë³ [2; 15; 18], à íàáóò³ íåþ çíàííÿ òà óì³í-
íÿ, ùî ñïðÿìîâóþòü ïîâåä³íêó â êîíêðåòíèõ æèòòºâèõ 
ñèòóàö³ÿõ, òàêîþ ñàìîþ ì³ðîþ âèçíà÷àþòü óñï³øí³ñòü 
æèòòºä³ÿëüíîñò³ ëþäèíè, ÿê ³ ¿¿ äèñïîçèö³éí³ îñîáè-
ñò³ñí³ ÷èííèêè [27].

Ñèñòåìàòè÷íèõ êîíêðåòíèõ äîñë³äæåíü ó öüîìó íàï-
ðÿìêó ïðîâîäèòüñÿ ïîð³âíÿíî ìàëî, îäíàê ñó÷àñí³ 
íàó êîâö³ äîñèòü óïåâíåíî ï³äêðåñëþþòü, ùî ðåàëü-
íà ïîâåä³íêà ëþäèíè ïîâ’ÿçàíà ÿê ç ¿¿ îñîáèñò³ñíèìè 
âëàñòèâîñòÿìè, òàê ³ ñèòóàö³éíèìè óìîâàìè. Íåâèð³-
øåíîþ çàëèøàºòüñÿ ïðîáëåìà, ÿê ïîºäíàòè â òåîð³¿ 
îñîáèñòîñò³ (íàïðèêëàä, ó ñàì³é ñòðóêòóð³ îñîáèñòî-
ñò³) ñò³éê³ ïåðñîí³ô³êîâàí³ âëàñòèâîñò³ ³ âïëèâ «çî-
âí³øí³õ» ñèòóàö³é.
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Ñâîº÷àñíîþ, ç íàøîãî ïîãëÿäó, º äóìêà óêðà¿íñüêî¿ 
äîñë³äíèö³ Åëåîíîðè Íîñåíêî ïðî äîö³ëüí³ñòü âèä³ëÿ-
òè âíóòð³øí³ (îíòîëîã³÷í³ ³ ôåíîìåíîëîã³÷í³) äåòåðì³-
íàíòè åìîö³éíîãî ³íòåëåêòó òà çä³éñíþâàòè éîãî îïå-
ðàö³îíàë³çàö³þ ³ ä³àãíîñòèêó ð³âí³â ðîçâèòêó íà îñíîâ³ 
àíàë³çó ð³çíèõ ôîðì âèÿâëåííÿ öüîãî îñîáèñò³ñíîãî 
êîíñòðóêòà ó çîâí³øí³é ïîâåä³íö³, çîêðåìà ó õàðàêòå-
ðèñòèêàõ ïåðåá³ãó åìîö³éíîãî ïðîöåñó [9, c. 99].

Êîæíà ëþäèíà íàðîäæóºòüñÿ ç îáîâ’ÿçêîâèì ïî-
òåíö³àëîì åìîö³éíî¿ ñåíñèòèâíîñò³, åìîö³éíî¿ ïàì’ÿò³, 
åìîö³éíî¿ îáðîáêè òà åìîö³éíîãî íàó÷³ííÿ. Ö³ ÷îòèðè 
âðîäæåí³ êîìïîíåíòè ôîðìóþòü ñåðöåâèíó åìîö³éíî-
ãî ³íòåëåêòó. Ëþäèíà ìîæå ðîçïî÷àòè æèòòÿ ç âèñî-
êèì ð³âíåì åìîö³éíîãî ³íòåëåêòó, àëå ç ÷àñîì â³í ìîæå 
çíèçèòèñÿ, ÿêùî îñîáèñò³ñòü íàáóâàº çãóáíèõ åìîö³é-
íèõ çâè÷îê ó äèòèíñòâ³ â ñ³ì’¿, äå ¿¿ çíåâàæàþòü [1].

Ñàìå ó òàêîìó êîíòåêñò³ äîö³ëüíî äåòàëüíî âèâ÷àòè 
åìîö³éíèé ³íòåëåêò ëþäèíè, à ïðè äîáîð³ çíà÷óùèõ 
ñèòóàö³é ñïèðàòèñÿ íà êîãí³òèâíî-åêñïåð³ºíö³àëüíó 
òåîð³þ ôîðìóâàííÿ âíóòð³øíüîãî ñâ³òó îñîáèñò³ [21]. 
Çã³äíî ç ö³ºþ òåîð³ºþ ïîâåä³íêà îñîáè âèÿâëÿº òüñÿ ó 
ôîðì³ ñâîºð³äíîãî êîìïðîì³ñó ì³æ ÷îòèðìà áàçîâèìè 
ìîòèâàìè, ÿê³ â³ä³ãðàþòü ðîëü ñàìîáóòí³õ ñòðèìóâàëü-
íèõ ôàêòîð³â îäèí ùîäî îäíîãî. Ö³ ìîòèâè âèíèêàþòü 
ó ïðîöåñ³ ôîðìóâàííÿ êîæíîþ ëþäèíîþ ïåâíîãî óÿâ-
ëåííÿ ïðî íàâêîëèøí³é ñâ³ò ³ âëàñíó ðîëü, àêòèâí³ñòü ³ 
ì³ñöå ó öüîìó ñâ³ò³. Òîä³ ñòâîðåíà ³íäèâ³äóàëüíà òåîð³ÿ 
ðåàëüíîñò³ ñòàíîâèòü ³ºðàðõ³÷íî îðãàí³çîâàíèé íàá³ð 
ñõåì. Ïðè÷îìó óçàãàëüíåíèìè ñõåìàìè ³ º âèùåçãà-
äàí³ ÷îòèðè ìîòèâè, ùî ñïðÿìîâóþòü æèòòºä³ÿëüí³ñòü 
ëþäèíè. Ïåðøèé ìîòèâ â³äîáðàæàº îö³íêó òîãî, ÿêîþ 
ì³ðîþ âëàñíå ñâ³òîðîçóì³ííÿ äàº çìîãó ñïðèéìàòè 
äîâê³ëëÿ ÿê òàêå, ùî º àáî âïîðÿäêîâàíèì ³ äîáðîçè÷-
ëèâèì, àáî íàâïàêè, âîðîæèì, íåçðîçóì³ëèì, íåâïî-
ðÿäêîâàíèì, ïîçáàâëåíèì çì³ñòó. Õàðàêòåðèñòèêàìè 
öüîãî àñïåêòó ñïðèéíÿòòÿ ëþäèíîþ íàâêîëèøíüîãî 
ñâ³òó º îö³íþâàííÿ éîãî ïåðåäáà÷óâàíîñò³, ìîæëèâîñ-
ò³ êîíòðîëþ, äîáðî÷èííîñò³ ïîä³é òîùî.

Äðóãèé ìîòèâ â³äîáðàæàº îö³íêó òîãî, ÿêîþ ì³ðîþ 
ñâ³ò âèÿâëÿºòüñÿ äîñòóïíèì ï³çíàííþ. Îñê³ëüêè ëþäè-
íà ó ïðîöåñ³ ñâîº¿ æèòòºä³ÿëüíîñò³ íå ò³ëüêè ñòèêàº-
òüñÿ ç äîâê³ëëÿì é îö³íþº éîãî, à ùå é ñï³âïðàöþº ³ 
ñï³ëêóºòüñÿ ç ³íøèìè ëþäüìè, òîìó ó íå¿ ôîðìóºòü-
ñÿ ïåâíå ñòàâëåííÿ äî îòî÷óþ÷èõ. Îñòàíí³ äèôåðåí-
ö³þþòüñÿ íà ïîçèòèâíèõ, àáî ÿê íà äæåðåëî ìîæëè-
âî¿ íåáåçïåêè. Íà öüîìó ï³ä´ðóíò³ ôîðìóºòüñÿ òðåò³é 
îñíîâíèé ìîòèâ, ÿêèé ñïðÿìîâóº ïîâåä³íêó ëþäèíè. 
×åòâåðòèé, òåæ âïëèâàþ÷è íà æèòòºä³ÿëüí³ñòü ëþäè-
íè, óñâ³äîìëþºòüñÿ íåþ íà ïðåäìåò ñïðèéíÿòòÿ ñåáå 
ÿê ñóá’ºêòà, êîòðèé çàñëóãîâóº íà ïîâàãó. ²íøèìè 
ñëîâàìè, â³í âèçíà÷àº íàñê³ëüêè ëþäèíà çàäîâîëåíà 
ñîáîþ, ÿê âîíà îö³íþº ñâîº ôóíêö³îíóâàííÿ ó ñâ³ò³.

Àâòîðè ö³º¿ òåîð³¿ ñïðàâåäëèâî ââàæàþòü, ùî ñèòóà-
ö³éíî ñïåöèô³÷í³ àêòè ï³çíàâàëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ëþäèíè 
ó ïðîöåñ³ ôóíêö³îíóâàííÿ ¿¿ ó ñâ³ò³ º íåäîñòàòíüî ³í-
ôîðìàòèâíèìè ç ïîãëÿäó ä³àãíîñòèêè ÷è îö³íþâàííÿ 
îñîáèñòîñò³ çà â³äñóòíîñò³ çíàíü ùîäî ¿õ çâ’ÿçê³â ç âè-
ùåðîçãëÿíóòèìè êîíñòðóêòàìè. Âèä³ëåííÿ ÷îòèðüîõ 
îñíîâíèõ àñïåêò³â, çà ÿêèìè äîö³ëüíî, íà äóìêó àâòî-
ð³â, âèâ÷àòè ³íäèâ³äóàëüí³ îñîáëèâîñò³ àêòèâíî¿ îñî-
áèñòîñò³, º äîðå÷íèì, àäæå âîíè ñïðàâä³ îõîïëþþòü 
ãîëîâí³ ñêëàäîâ³ ôóíêö³îíóâàííÿ ëþäèíè ÿê ñóá’ºêòà 
ï³çíàííÿ, ä³ÿëüíîñò³ òà ñï³ëêóâàííÿ. Ðîçãëÿíóòà òå-
îð³ÿ âðàõîâóº, íà íàø ïîãëÿä, ïðîâ³äí³ ìîòèâè, ùî 

ñïðÿìîâóþòü ³ ðåãóëþþòü àêòèâí³ñòü ëþäèíè, à ñàìå: 
à) ï³çíàííÿ íàâêîëèøíüîãî ñâ³òó, á) óñâ³äîìëåííÿ ñâî-
ãî ñòàâëåííÿ äî íüîãî, â) ï³çíàííÿ ñåáå ÿê ñóá’ºêòà 
ä³ÿëüíîñò³, ã) âäîñêîíàëåííÿ ñåáå, ä) ïðàãíåííÿ äî-
ñÿãòè ñàìîïîâàãè òà óñï³øíî¿ âçàºìîä³¿ ç ³íøèìè 
ëþäüìè, êîòð³ ïåðåáóâàþòü ó íàéáëèæ÷îìó îòî÷åíí³.

Ïðèõèëüíèê çì³øàíî¿ ìîäåë³ Ð. Áàð-Îí âèçíà-
÷àº åìîö³éíèé ³íòåëåêò ÿê óñ³ íåêîãí³òèâí³ çä³áíîñò³, 
çíàí íÿ ³ êîìïåòåíòí³ñòü, ùî äàþòü ëþäèí³ ìîæëè-
â³ñòü óñï³øíî âèð³øóâàòè áóäü-ÿê³ æèòòºâ³ ñèòóàö³¿. 
Â³í âèîê ðåìèâ ï’ÿòü øèðîêèõ ñôåð êîìïåòåíö³¿ ³ â 
êîæí³é â³äçíà÷èâ ñïåöèô³÷í³ íàâè÷êè, ÿê³ ìîæóòü çà-
áåçïå÷èòè óñï³õ. Äî íèõ íàëåæàòü: ï³çíàííÿ âëàñíî¿ 
îñîáèñòîñò³ (ðîçóì³ííÿ âëàñíèõ åìîö³é, óïåâíåí³ñòü ó 
ñîá³, ñàìîïîâàãà, ñàìîðåàë³çàö³ÿ, íåçàëåæí³ñòü), íà-
âè÷êè ì³æîñîáèñò³ñíîãî ñï³ëêóâàííÿ (ì³æîñîáèñò³ñí³ 
âçàºìîâ³äíîñèíè, ñîö³àëüíà â³äïîâ³äàëüí³ñòü, ñï³âïå-
ðåæèâàííÿ), çäàòí³ñòü äî àäàïòàö³¿ (âèð³øåííÿ ïðîá-
ëåì, îö³íêà ðåàëüíîñò³, âì³ííÿ ïðèñòîñîâóâàòèñü), 
óïðàâë³ííÿ ñòðåñîâèìè ñèòóàö³ÿìè (ñò³éê³ñòü äî ñòðå-
ñó, ³ìïóëüñèâí³ñòü, êîíòðîëü), ïåðåâàæàþ÷èé íàñòð³é 
(ùàñòÿ, îïòèì³çì). Çàïðîïîíîâàíà ìîäåëü îá’ºäíóº 
çíàííÿ ³ íàâè÷êè, ÿê³ âèçíà÷àþòü ÿê ðîçóìîâ³ çä³áíî-
ñò³ (çäàòí³ñòü âèð³øóâàòè çàäà÷³), ³ òå, ùî ìîæå áóòè 
îõàðàêòåðèçîâàíå ÿê îñîáëèâîñò³ îñîáèñòîñò³. Öå 
ïîºäíàííÿ ³ ïîðîäæóº çì³øàíó ìîäåëü [19].

Òðàíçàêòíèé àíàë³òèê Ê. Ñòàéíåð çàïðîïîíóâàâ 
êîíöåïö³þ «åìîö³éíî¿ ãðàìîòíîñò³». Â³í ïîâ’ÿçóº òàêó 
âëàñòèâ³ñòü ³ç ñèñòåìîþ çä³áíîñòåé ³ æèòòºâèõ óì³íü, 
ïåðåäóñ³ì çäàòíîñò³ ðîçóì³òè âëàñí³ åìîö³¿, ñëóõàòè 
³íøèõ òà ñï³â÷óâàòè ¿õí³ì åìîö³ÿì, ïðîäóêòèâíî âè-
ñëîâëþâàòè åìîö³¿. Äëÿ ïîÿñíåííÿ ñóò³ ïîíÿòòÿ «åìî-
ö³éíà ãðàìîòí³ñòü» Ê. Ñòàéíåð òåæ âèêîðèñòîâóº ïî-
íÿòòÿ «åìîö³éíèé ³íòåëåêò». EQ ìàº ÷îòèðè ãîëîâí³ 
ñêëàäîâ³: ñàìîñâ³äîì³ñòü, ñàìîêîíòðîëü, åìïàò³ÿ òà 
íàâè÷êè â³äíîñèí. 

Ââàæàºìî çà äîö³ëüíå çóïèíèòèñÿ òàêîæ íà øèðîêî 
ðîçïîâñþäæåí³é ï’ÿòèôàêòîðí³é ìîäåë³ îñîáèñòîñò³, 
êð³çü ôîðìàò ÿêî¿ ïåðåâàæíà á³ëüø³ñòü äîñë³äíèê³â 
íèí³ ðîçãëÿäàþòü ³íäèâ³äóàëüí³ ðîçá³æíîñò³ â óñï³ø-
íîñò³ ôóíêö³îíóâàííÿ ëþäèíè ÿê ñóá’ºêòà æèòòº-
ä³ÿëüíîñò³ [23]. Íàì âèäàºòüñÿ, ùî ñàìå öÿ ìîäåëü 
º ïðîâ³äíîþ, íàéá³ëüø çíà÷óùîþ äëÿ âèâ÷åííÿ äèñ-
ïîçèö³éíèõ õàðàêòåðèñòèê îñîáèñòîñò³ òà âèÿâëåííÿ 
îñíîâíèõ ìîòèâ³â ¿¿ ôóíêö³îíóâàííÿ ÿê ñóá’ºêòà ï³ç-
íàííÿ, ïðèâëàñíåííÿ ñâ³òó ³ ñîö³àë³çàö³¿.

Ïñèõîëîã³÷íà ðåàëüí³ñòü ï’ÿòèôàêòîðíî¿ ìîäåë³ 
îñîáèñòîñò³ òà ¿¿ çíà÷óù³ñòü äëÿ âèâ÷åííÿ åìîö³é-
íîãî àñïåêòó ôóíêö³îíóâàííÿ ëþäèíè ï³äòâåðäæåíà 
áàãàòüìà äîñë³äíèêàìè íà ìàòåð³àë³ ð³çíèõ åòíîñ³â. 
Äî ãîëîâíèõ ôàêòîð³â, ùî ðîçãëÿäàþòüñÿ ó ìåæàõ ö³º¿ 
ìîäåë³, íàëåæàòü, êð³ì åêñòðàâåðñ³¿ òà ³íòðîâåðñ³¿, ùî 
â³äîáðàæàþòü ôóíäàìåíòàëüí³ îñîáëèâîñò³ òåìïå-
ðàìåíòó, òîáòî ãåíåòè÷íî óñïàäêîâàí³ ³íäèâ³äóàëüí³ 
ðîçá³æíîñò³, òàê³ ÿê: ñóìë³íí³ñòü, êîòðà õàðàêòåðèçóº 
ñòàâëåííÿ ëþäèíè äî ò³º¿ ä³ÿëüíîñò³, ÿêó âîíà âèêî-
íóº; äîáðîçè÷ëèâ³ñòü – ïðèéíÿòòÿ îòî÷óþ÷èõ ëþäåé 
òàêèìè, ÿêèìè âîíè º; åìîö³éíà ñò³éê³ñòü ïðè çäî-
ëàíí³ ñêëàäíèõ ñèòóàö³é æèòòºä³ÿëüíîñò³ òà â³äêðè-
ò³ñòü íîâîìó äîñâ³äó. Î÷åâèäíî, ùî íàçâàí³ ôàêòîðè 
ïåâíîþ ì³ðîþ ñï³ââ³äíîñÿòüñÿ ç àñïåêòàìè âèâ÷åííÿ 
îñîáèñòîñò³, ùî ïðîïîíóþòü ïðèõèëüíèêè òàê çâàíî¿ 
êîãí³òèâíî-åêñï³ð³ºíö³àëüíî¿ ìîäåë³ îñîáèñòîñò³ [21]. 
Çîêðåìà, ôàêòîð ñóìë³ííîñò³ âèÿâëÿºòüñÿ ï³ä ÷àñ 
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ä³ÿëüíîñò³ ëþäèíè ó áóäü-ÿêèõ ñôåðàõ ÷è ôîðìàõ. Öå 
ìîæå áóòè àáî ï³çíàâàëüíà àêòèâí³ñòü, àáî ä³ÿííÿ, 
ñïðÿìîâàíå íà çàäîâîëåííÿ â³òàëüíèõ ïîòðåá, àáî 
ïðîôåñ³éíà ä³ÿëüí³ñòü.

Â³äêðèò³ñòü íîâîìó äîñâ³äó ÿê îäèí ç êîìïîíåíò³â 
ï’ÿòèôàêòîðíî¿ ìîäåë³ ñòîñóºòüñÿ ï³çíàâàëüíî¿ òà ïå-
ðåòâîðþâàëüíî¿ ä³ÿëüíîñòåé ëþäèíè, àäæå, îâîëîä³-
âàþ÷è íàâêîëèøí³ì ñâ³òîì, âîíà ïîñò³éíî ïðè÷åòíà 
äî ïðîöåñ³â ï³çíàííÿ, ìèñëåííÿ. Äîáðîçè÷ëèâ³ñòü 
â³äîáðàæàºòüñÿ áåçïîñåðåäíüî ó ñòîñóíêàõ ñóá’ºêòà 
ç ³íøèìè ëþäüìè, ó ñï³âïðàö³ òà ñï³ëêóâàíí³ ç íèìè. 
Ï³çíàííÿ ñåáå ÿê ñóá’ºêòà àêòèâíîñò³ òà ñï³ëêóâàííÿ 
çä³éñíþþòüñÿ îñîáîþ íà ð³âí³ åìîö³éíî¿ ðåãóëÿö³¿ ïî-
âåä³íêè, âèÿâëåííÿ åìîö³é ó ïðîöåñ³ êîìóí³êàö³¿. 

Íàÿâí³ñòü åìîö³éíî¿ ñò³éêîñò³ àáî, íàâïàêè, ïðè-
òàìàíí³ñòü ëþäèí³ îçíàê íåéðîòèçìó òà òðèâîæíîñò³ 
ôîðìîâèÿâëÿºòüñÿ â³äïîâ³äíèì ÷èíîì â àêòóàëüíèõ 
åìîö³éíèõ ñòàíàõ, ÿê³ âèíèêàþòü ï³ä ÷àñ ä³ÿëüíîñò³ òà 
ñîö³àëüíî¿ âçàºìîä³¿.

Çàçíà÷åí³ âèùå îñíîâí³ ôàêòîðè îñîáèñòîñò³ áóëè 
îáðàí³ íàìè ÿê äèñïîçèö³éí³ õàðàêòåðèñòèêè äëÿ ä³à-
ãíîñòèêè ³íäèâ³äóàëüíèõ ðîçá³æíîñòåé íà ð³âí³ åìî-
ö³éíîãî ³íòåëåêòó, àäæå âîíè áåçïîñåðåäíüî ñòîñóþ-
òüñÿ åìîö³éíîãî àñïåêòó ôóíêö³îíóâàííÿ ëþäèíè ÿê 
ñóá’ºêòà æèòòºä³ÿëüíîñò³ [10]. Âîäíîðàç çà äîïîìî-
ãîþ çàçíà÷åíîãî ï³äõîäó òà âèêîðèñòàííÿ àíàë³çîâà-
íî¿ ìîäåë³ îñîáèñòîñò³ íàáóëè ñòàòóñó âèùåçãàäàí³ 
äèñïîçèö³éí³ õàðàêòåðèñòèêè åìîö³éíîãî ³íòåëåêòó 
ëþäèíè. Â³äòàê ìîæíà ñïðîñòóâàòè íå äóæå âäàëó 
òåî ðåòè÷íó îð³ºíòàö³þ íà ðîçð³çíåííÿ àñïåêò³â âè-
â÷åííÿ ³íäèâ³äóàëüíèõ îñîáëèâîñòåé îñîáèñòîñò³ íà 
ð³âí³ ¿¿ ³íòåëåêòóàëüíèõ, åìîö³éíèõ ³ âîëüîâèõ ïðîöå-
ñ³â, ùî ï³ääàºòüñÿ íèí³ ãîñòð³é êðèòèö³ [7]. Ôàêòè÷íî 
äèñïîçèö³éí³ êîìïîíåíòè åìîö³éíîãî ³íòåëåêòó ëþäè-
íè ³ º ñèñòåìîóòâîðþâàëüíèì ôàêòîðîì îñîáèñòîñò³. 
Âîíè çóìîâëþþòü ñòàá³ëüí³ñòü åìîö³éíèõ ïåðåæèâàíü 
ëþäèíè [26], ¿¿ ñõèëüí³ñòü äî ïðîæèâàííÿ ïîçèòèâ-
íèõ ÷è íåãàòèâíèõ åìîö³é [28], ó ôîðì³ ÿêèõ îñîáà 
îö³íþº âñ³ àñïåêòè ñâîº¿ æèòòºä³ÿëüíîñò³. Âíàñë³äîê 
åìï³ðè÷íèõ äîñë³äæåíü, çîêðåìà, âñòàíîâëåíî, ùî 
ñóìë³íí³ñòü ÿê ÷èííèê îñîáèñòîñò³, ÿêèé âèÿâëÿºòüñÿ 
ÿê ïðîâ³äíà õàðàêòåðèñòèêà ¿¿ ä³ÿëüíîñò³, ìàº ñòðåñî-
çàõèñíèé ïîòåíö³àë [29].

Äîáðîçè÷ëèâ³ñòü ÿê ÷èííèê, ÿêèé õàðàêòåðèçóº îñî-
áèñò³ñòü ó â³òàêóëüòóðíîìó ïðîñòîð³ ¿¿ ñï³ëêóâàííÿ ç 
îòî÷óþ÷èìè, òåæ óòðèìóº åìîö³éíèé êîìïîíåíò. Ïðè 
öüîìó çíàê åìîö³é, ÿê³ çàáàðâëþþòü ñòîñóíêè ç ³íøè-
ìè ëþäüìè òà ¿õ ñïðèéíÿòòÿ, ìîæå áóòè ïîçèòèâíèì, 
³ íåãàòèâíèì. ²íø³ ìîæóòü ñïðèéìàòèñü àáî ÿê òàê³, 
êîòð³ ñòàâëÿòüñÿ äîáðîçè÷ëèâî äî êîíêðåòíî¿ îñîáè, 
àáî ÿê äæåðåëî ïåâíî¿ çàãðîçè, ÷èííèê òðèâîãè.

Â³äêðèò³ñòü íîâîìó äîñâ³äó ÿê îñîáèñò³ñíà ðèñà, 
êîòðà çàä³ÿíà äî ï’ÿòèôàêòîðíî¿ ìîäåë³, òåæ ìàº 
åìîö³éíèé êîìïîíåíò. Äîâåäåíî, ùî öÿ îñîáèñò³ñíà 
âëàñòèâ³ñòü ì³ñòèòü âèñîêèé ð³âåíü çâîðîòíî¿ êîðå-
ëÿö³¿ ç ð³âíåì òðèâîæíîñò³ [30] ³ áåçïîñåðåäíüî¿ – ç 
êðåàòèâí³ñòþ [27]. Öåé ÷èííèê âèñîêî êîðåëþº òàêîæ 
³ç òîëåðàíòí³ñòþ äî íåâèçíà÷åíîñò³ ÿê ñò³éêîþ îñî-
áèñò³ñíîþ îçíàêîþ. Â³í âèÿâëÿºòüñÿ â ³íäèâ³äóàëü-
í³é ä³ÿëüíîñò³ ëþäèíè, ñïðÿìîâàí³é íà ï³çíàííÿ ñâ³òó 
òà âèæèâàííÿ â íüîìó, ³ âîäíî÷àñ ó ñôåð³ âçàºìîä³¿, 
ñï³âïðàö³ òà ñï³ëêóâàííÿ ç ³íøèìè ëþäüìè. Îòæå, öå 
– ñâîºð³äíà «íàñêð³çíà» õàðàêòåðèñòèêà îñîáèñòîñò³, 
ÿêà ìîæå áóòè çàñàäíè÷îþ äëÿ ´ðóíòîâíî¿ äèôåðåí-

ö³àö³¿ ³íäèâ³äóàëüíèõ ðîçá³æíîñòåé.
Òàêèì ÷èíîì, åìîö³éí³ñòü º, ìàáóòü, íàéâàæëèâ³-

øîþ õàðàêòåðèñòèêîþ ÿê äèñïîçèö³éíîãî, òàê ³ áåç-
ïîñåðåäíüî ïîâåä³íêîâîãî àñïåêò³â ôóíêö³îíóâàííÿ 
ëþäèíè ÿê ñóá’ºêòà æèòòºä³ÿëüíîñò³. Òîìó âèâ÷åííÿ 
óçàãàëüíåíèõ õàðàêòåðèñòèê åìîö³éíîãî ³íòåëåê-
òó â³äêðèâàº íîâ³ ïåðñïåêòèâè äîñë³äæåíü ó ñôåð³ 
ïñèõîëîã³¿ îñîáèñòîñò³, ÿê³ ò³ëüêè-íî ïî÷èíàþòü óñâ³-
äîìëþâàòèñÿ íàóêîâöÿìè. Ùîá öåé ïåðñïåêòèâíèé 
íàïðÿìîê äîñë³äæåíü íå äèñêðåäèòóâàâ ñåáå ïåðåä-
÷àñíîþ ïîÿâîþ ïðàêòè÷íèõ ðåêîìåíäàö³é ùîäî éîãî 
çàñòîñóâàííÿ äëÿ âèð³øåííÿ êîíêðåòíèõ ïðèêëàäíèõ 
çàâäàíü, ïîòð³áíå éîãî íàëåæíå òåîðåòè÷íå îá´ðóíòó-
âàííÿ óêðà¿íñüêèõ ó÷åíèõ [8; 16; 17] ó ðîçâ’ÿçàíí³ ö³º¿ 
íàóêîâî¿ ïðîáëåìè ñòîñóºòüñÿ âèñíîâê³â íà ï³äòðèìêó 
àâòîðñüêî¿ ã³ïîòåçè ïðî ïðèòàìàíí³ñòü åìîö³éíîìó ³í-
òåëåêòó ñòðåñîçàõèñíî¿ òà àäàïòèâíî¿ ôóíêö³é.

Ïî-ïåðøå, ó ö³é ³íòåãðàëüí³é îñîáèñò³ñí³é âëàñòè-
âîñò³ â³äîáðàæàþòüñÿ âñ³ íàéâàæëèâ³ø³ àñïåêòè ôóíê-
ö³îíóâàííÿ ëþäèíè ÿê ñóá’ºêòà æèòòºä³ÿëüíîñò³: ñòàâ-
ëåííÿ äî íàâêîëèøíüîãî ñâ³òó, äî ñåáå ÿê äî ñóá’ºêòà 
àêòèâíîñò³, äî ³íøèõ ÿê ïàðòíåð³â ó ñï³ëêóâàíí³ ³ 
âçàºìîä³¿.

Ïî-äðóãå, ñàìå ó ôîðì³ åìîö³é íà ð³âí³ ³íäèâ³äóàëü-
íîãî ñâ³òîñïðèéìàííÿ çä³éñíþºòüñÿ îö³íêà ñóá’ºêòîì 
óñ³õ àñïåêò³â âëàñíî¿ æèòòºä³ÿëüíîñò³, çóìîâëåíèõ ÿê 
äèñïîçèö³éíèìè õàðàêòåðèñòèêàìè îñîáèñòîñò³, òàê 
³ äîñâ³äîì ¿¿ ³íäèâ³äóàëüíî¿ àêòèâíîñò³. Öå, âëàñíå, ³ 
âèçíà÷àº âèòîêè ñòðåñîçàõèñíî¿ òà àäàïòèâíî¿ ôóíê-
ö³é åìîö³éíîãî ³íòåëåêòó.

Ïî-òðåòº, äîâåäåíî, ùî â åìîö³éí³é ïîâåä³íö³ íå 
âñå ñïðè÷èíåíî äèñïîçèö³éíèìè ôàêòîðàìè. Ïðàâî-
ì³ðíî ñòâåðäæóâàòè íàÿâí³ñòü â åìîö³éí³é ïîâåä³íö³ 
³íòåëåêòóàëüíîãî êîìïîíåíòà, ð³âåíü óñâ³äîìëåííÿ 
ÿêîãî çóìîâëþº ñòóï³íü ðîçóìíîñò³ åìîö³éíîãî ðåàãó-
âàííÿ [9, c. 101–102]. 

Ïî-÷åòâåðòå, ó ðåçóëüòàò³ àíàë³çó ð³çíîìàí³òíèõ 
àâòîðñüêèõ êîíöåïö³é åìîö³éíîãî ³íòåëåêòó áóëî 
ç’ÿñîâàíî, ùî éîãî îêðåì³ êîìïîíåíòè ïîâ’ÿçàí³ ç 
ïåâíîþ ãðóïîþ çä³áíîñòåé: ñïðèéíÿòòÿ åìîö³é òà ¿õ 
ðîçóì³ííÿ – ç êîãí³òèâíèìè çä³áíîñòÿìè, çäàòí³ñòü 
äî óïðàâë³ííÿ åìîö³ÿìè – ç åìîö³éíèìè çä³áíîñòÿ-
ìè, óïðàâë³ííÿ åìîö³ÿìè â ñòðåñîâèõ ñèòóàö³ÿõ ³ ñà-
ìîìîòèâàö³ÿ ïîâ’ÿçàí³ ç àäàïòàö³éíèìè çä³áíîñòÿìè; 
ñîö³àëüíà åìïàò³ÿ é óïðàâë³ííÿ ÷óæèìè åìîö³ÿìè – 
³ç ñîö³àëüíèìè çä³áíîñòÿìè ëþäèíè. Êîæíà çàçíà-
÷åíà ãðóïà çä³áíîñòåé îïîñåðåäêîâóº ïðèòàìàíí³ñòü 
åìîö³éíîìó ³íòåëåêòó ³íòåïðåòàòèâíî¿, ðåãóëÿòèâíî¿, 
àäàïòèâíî¿, ñòðåñîçàõèñíî¿ òà àêòèâ³çóþ÷î¿ ôóíêö³é.

²íòåðïðåòàòèâíà – äîçâîëÿº ëþäèí³ ïðîäóêòèâíî 
çä³éñíþâàòè ðîçøèôðîâóâàííÿ åìîö³éíî¿ ³íôîðìà-
ö³¿ (åìîö³éí³ âèðàçè îáëè÷÷ÿ, ³íòîíàö³¿ ãîëîñó òîùî), 
ùî ñïðèÿòèìå íàêîïè÷åííþ òà ñèñòåìàòèçàö³¿ çíàíü, 
ôîðìóâàííþ âëàñíîãî åìîö³éíîãî äîñâ³äó.

Ðåãóëÿòèâíà – ñïðèÿº ñòàíó åìîö³éíî¿ êîìôîðòíî-
ñò³ òà çàáåçïå÷óº àäåêâàòí³ñòü çîâí³øíüîãî âèðàæåí-
íÿ åìîö³é ëþäèíè.

Àäàïòèâíà òà ñòðåñîçàõèñíà – ïîëÿãàþòü â àêòóà-
ë³çàö³¿ òà ñòèìóëþâàíí³ ïñèõ³÷íèõ ðåçåðâ³â ëþäèíè â 
óñêëàäíåíèõ æèòòºâèõ ñèòóàö³ÿõ.

Àêòèâ³çóþ÷à – çàáåçïå÷óº ãíó÷êó ñïðîìîæí³ñòü äî 
êîíãðóåíòíîñò³ ó ñï³ëêóâàíí³.

Çàçíà÷åí³ ôóíêö³¿ ï³äëÿãàþòü ïîãëèáëåí³øîìó âèâ-
÷åííþ òà ïîòðåáóþòü åìï³ðè÷íî¿ ïåðåâ³ðêè íà ïî-
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äàëüøèõ åòàïàõ äîñë³äæåííÿ êîíñòðóêòà åìîö³éíîãî 
³íòåëåêòó [16, c. 86–87].

Ïî-ï’ÿòå, ðîçãëÿäàþ÷è åìîö³éíèé ³íòåëåêò ÿê îäíó 
³ç áàãàòüîõ ôîðì ïðîÿâó ³íòåëåêòó (ÿê ñóêóïíîñò³ 
åìîö³éíî-³íòåëåêòóàëüíèõ çä³áíîñòåé, ÿê³ âõîäÿòü äî 
ñòðóêòóðè åìîö³éíîãî ³íòåëåêòó), ÿê ³íòåãðàëüíà îñî-
áèñò³ñíà âëàñòèâ³ñòü, ÿêà âêëþ÷àº: çä³áí³ñòü äî ðî-
çóì³ííÿ é óïðàâë³ííÿ åìîö³ÿìè, ÿê ñâî¿ìè âëàñíèìè, 
òàê ³ ÷óæèìè (à ñàìå: çä³áí³ñòü ïåðåðîáëÿòè ³íôîð-
ìàö³þ, ÿêà º â åìîö³ÿõ; çä³áí³ñòü âèçíà÷àòè çíà÷åííÿ 
åìîö³é ³ ¿õ çâ’ÿçêè ì³æ ñîáîþ; çä³áí³ñòü âèêîðèñòîâó-
âàòè åìîö³éíó ³íôîðìàö³þ â ÿêîñò³ îñíîâè äëÿ ìèñ-
ëåííÿ ³ ïðèé íÿòòÿ ð³øåíü; çä³áí³ñòü ñâ³äîìî óïðàâëÿ-
òè åìîö³ÿìè äëÿ îñîáèñò³ñíîãî ðîñòó ³ ïîêðàùåííÿ 
ì³æîñîáèñò³ñíèõ â³äíîñèí), ÿêà îïîñåðåäêîâàíà îñî-
áèñò³ñíèìè ðèñàìè (ùî ìîæóòü ñïðèÿòè êðàùîìó ÷è 
ã³ðøîìó ðîçóì³ííþ åìîö³é).

Íà îñíîâ³ óçàãàëüíåííÿ òåîðåòè÷íèõ ïîëîæåíü âè-
çíà÷åí³ íàñòóïí³ ñêëàäîâ³ ïñèõîëîã³÷íî¿ ãîòîâíîñò³ äî 
ñîö³îíîì³÷íèõ ïðîôåñ³é:

Êîãí³òèâíî-ö³ëüîâà – óÿâëåííÿ ïðî îñîáëèâîñò³ 
ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³; óÿâëåííÿ ïðî âëàñí³ çä³áíîñò³ 
äî íàâ÷àëüíî-ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³; óÿâëåííÿ ïðî 
ñïîñîáè ïîäîëàííÿ çîâí³øí³õ ³ âíóòð³øí³õ ïåðåøêîä 
íà øëÿõó äî ïðîôåñ³éíî¿ ìåòè; àäåêâàòí³ óÿâëåííÿ 
ïðî ñâî¿ ïðîôåñ³éí³ ïåðñïåêòèâè; íàÿâí³ñòü ïðîôå-
ñ³éíèõ ïëàí³â, íàì³ð³â, êîíêðåòíèõ ö³ëåé ó áëèçüê³é ³ 
â³ääàëåí³é ïåðñïåêòèâ³, óÿâëåíü ïðî çàñîáè òà øëÿõè 
äîñÿãíåííÿ öèõ ö³ëåé.

Ìîòèâàö³éíà – âíóòð³øí³ ìîòèâè íàâ÷àëüíî-ïðîôå-
ñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³; ïðîôåñ³éí³, ï³çíàâàëüí³ òà ïðîöå-
ñóàëüíî-çì³ñòîâí³ ìîòèâè; ³íòåðåñ äî ïðîôåñ³¿; áà-
æàííÿ ñòàòè ãàðíèì ôàõ³âöåì; ìîòèâè ñàìîðîçâèòêó 
(ïðàãíåííÿ çíàòè ñåáå, áàæàííÿ ñàìîâäîñêîíàëþâà-
òèñÿ); çàãàëüíà ãóìàí³ñòè÷íà ñïðÿìîâàí³ñòü(³íòåðåñ 
äî ëþäåé).

Ïîâåä³íêîâà – ñîö³àëüíà ³ ïðîôåñ³éíà àäàïòèâí³ñòü; 
ïåâíèé ð³âåíü îñîáèñò³ñíî¿ çð³ëîñò³; êîíñòðóêòèâíà 
ïîâåä³íêà â ñîö³àëüíèõ ñèòóàö³ÿõ, ÿê³ ïîâ’ÿçàí³ ç³ ñï³ë-
êóâàííÿì; ïîâåä³íêà, êîðèñíà äëÿ ð³øåííÿ ïðîáëåì.

Â³äïîâ³äíî áóëè âèîêðåìëåí³ êðèòåð³¿ ñôîðìîâà-
íîñò³ ïñèõîëîã³÷íî¿ ãîòîâíîñò³ äî ñîö³îíîì³÷íèõ ïðî-
ôåñ³é: 

1) ñôîðìîâàí³ñòü óÿâëåíü ïðî îñîáëèâîñò³ ïðîôå-
ñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³, ïðî âëàñí³ çä³áíîñò³ òà ÿêîñò³, íåîá-
õ³äí³ äëÿ óñï³øíî¿ ðîáîòè ç îáðàíî¿ ñïåö³àëüíîñò³; 
ñôîðìîâàí³ñòü òà îñìèñëåí³ñòü ïðîôåñ³éíèõ ïëàí³â, 
íàì³ð³â, ö³ëåé; ðåàë³ñòè÷í³ñòü òà óçãîäæåí³ñòü ö³ëåé; 
ñôîðìîâàí³ñòü óÿâëåíü ïðî çàñîáè òà øëÿõè äîñÿã-
íåíü öèõ ö³ëåé; 

2) íàÿâí³ñòü: ïîçèòèâíî¿ âíóòð³øíüî¿ ìîòèâàö³¿ íàâ-
÷àëüíî-ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³, äîì³íóþ÷èõ ïðîôåñ³é-
íèõ ö³ííîñòåé, ìîòèâ³â ñàìîðîçâèòêó; 

3) íàÿâí³ñòü êîíñòðóêòèâíèõ ³ ãàðìîí³éíèõ òè-
ï³â ñï³ëêóâàííÿ òà ïîâåä³íêè, êîðèñíèõ äëÿ ð³øåííÿ 
ïðîáëåì.

Íà îñíîâ³ äàíèõ êðèòåð³¿â âèçíà÷åíî òðè ð³âí³ ðîç-
âèòêó ïñèõîëîã³÷íî¿ ãîòîâíîñò³ äî ñîö³îíîì³÷íèõ ïðî-
ôåñ³é – âèñîêèé, ñåðåäí³é òà íèçüêèé [5, ñ. 5–6].

Âèÿâëåí³ îñîáëèâîñò³ åìîö³éíîãî ³íòåëåêòó òà ïñè-
õîëîã³÷íî¿ ãîòîâíîñò³ äî ñîö³îíîì³÷íèõ ïðîôåñ³é ó 
ìàéáóòí³õ ïñèõîëîã³â, ë³êàð³â ³ ïåäàãîã³â. Òàê, ó á³ëü-
øîñò³ ìàéáóòí³õ ë³êàð³â äîñèòü ðîçâèíóò³ çä³áíîñò³ 
óïðàâë³ííÿ ÷óæèìè åìîö³ÿìè (ÌÓ); ó á³ëüøîñò³ ìàé-

áóòí³õ ïñèõîëîã³â ðîçâèíóò³øèì º âíóòð³øíüîîñîáè-
ñò³ñíèé åìîö³éíèé ³íòåëåêò (ÂÅ²) ³ òàêà éîãî çä³áí³ñòü, 
ÿê óïðàâë³ííÿ ñâî¿ìè åìîö³ÿìè (ÂÓ); ó á³ëüøîñò³ ìàé-
áóòí³õ ïåäàãîã³â çàô³êñîâàíî: çíà÷íî âèùèé ð³âåíü 
ïðîÿâó ìîòèâ³â óíèêíåííÿ íåïðèºìíîñòåé (í³æ ó ìàé-
áóòí³õ ïñèõîëîã³â). Âèñîê³ ïîêàçíèêè ôîðìàëüíî¿ êî-
ìóí³êàòèâíî¿ óñòàíîâêè ó ìàéáóòí³õ ë³êàð³â ³ ïåäàãîã³â 
âêàçóþòü íà òå, ùî ó íèõ ³íòåíñèâí³øå (í³æ ó ñòóäåí-
ò³â-ïñèõîëîã³â) ôîðìóºòüñÿ óñòàíîâêà äî ôîðìàëü-
íèõ âçàºìîâ³äíîñèí ³ êåð³âíî¿ ïîçèö³¿ ùîäî ñóá’ºêò³â 
ñâîº¿ ïðàö³ (ïàö³ºíò³â, ó÷í³â) [òàì ñàìî, ñ. 10].

Çà ß. Êóöåíêî, íà êîãí³òèâíî-ö³ëüîâó ñêëàäîâó ïñè-
õîëîã³÷íî¿ ãîòîâíîñò³ íàéá³ëüøå âïëèâàþòü òàê³ çä³á-
íîñò³ âíóòð³øíüîîñîáèñò³ñíîãî åìîö³éíîãî ³íòåëåêòó, 
ÿê ðîçóì³ííÿ âëàñíèõ åìîö³é (ÂÐ), óïðàâë³ííÿ ñâî¿-
ìè åìîö³ÿìè (ÂÓ), êîíòðîëü åêñïðåñ³¿ (ÂÅ). Â³äíîñ-
íî ìîòèâàö³éíî¿ ñêëàäîâî¿ âñòàíîâëåíî, ùî: âèñîêèé 
ð³âåíü âíóòð³øíüîîñîáèñò³ñíîãî åìîö³éíîãî ³íòåëåêòó 
ó äîñë³äæóâàíèõ óñ³õ ãðóï êîðåëþº ç âíóòð³øí³ìè (ï³ç-
íàâàëüíèìè, çì³ñòîâíî-ïðîöåñóàëüíèìè, ñàìîðîç-
âèòêó) ìîòèâàìè íàâ÷àëüíî-ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ³ 
çîâí³øí³ìè ñîö³àëüíèìè ìîòèâàìè (îñîáèñòîãî ïðå-
ñòèæó); ì³æ âèñîêèì ð³âíåì åìîö³éíîãî ³íòåëåêòó ³ 
ìîòèâàìè ñàìîðîçâèòêó ³ñíóþòü ïðÿì³ êîðåëÿö³éí³ 
çâ’ÿçêè. Ùîäî ïîâåä³íêîâî¿ ñêëàäîâî¿, çàô³êñîâàíî, 
ùî äëÿ ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â ñîö³îíîì³÷íèõ ïðîôåñ³é ³ç 
âèñîêèì ð³âíåì åìîö³éíîãî ³íòåëåêòó º õàðàêòåðíèìè 
êîìóí³êàòèâí³ óñòàíîâêè êîíñòðóêòèâíîãî òèïó (ãàð-
ìîí³éí³, ôîðìàëüí³, åãî-ïîçèö³¿ äîðîñëîãî ³ áàòüêà), 
ÿê³ º ïðîÿâîì çð³ëî¿ àäàïòîâàíî¿ îñîáèñòîñò³, ÿêà â³ä-
ð³çíÿºòüñÿ ãíó÷ê³ñòþ â êîíôë³êòàõ, âð³âíîâàæåí³ñòþ, 
ðîçâèíóòèìè âîëüîâèìè ³ ä³ëîâèìè ÿêîñòÿìè. Äëÿ 
îñ³á ³ç íèçüêèì ð³âíåì åìîö³éíîãî ³íòåëåêòó õàðàê-
òåðíèìè º êîìóí³êàòèâí³ óñòàíîâêè â³äãîðîäæåíîãî 
(Â) ³ êîíôë³êòíîãî òèïó (Ê) ³ åãî-ñòàí äèòèíè (Ä), ÿêî-
ìó ïðèòàìàíí³ ðèñè åìîö³éíî¿ ³ ïñèõ³÷íî¿ íåçð³ëîñò³ 
(³íôàíòèëüíîñò³) [òàì ñàìî].

Ïî-øîñòå. Óçàãàëüíåííÿ äàíèõ íàóêîâî¿ ë³òåðàòóðè 
äîçâîëÿº ï³äñóìóâàòè, ùî åìîö³éíèé ³íòåëåêò – öå 
ñïåöèô³÷íà ï³äñòðóêòóðà ëþäñüêî¿ ïñèõ³êè, ÿêà, ç îä-
íîãî áîêó, âêëþ÷àº çäàòí³ñòü äî ðîçóì³ííÿ, àíàë³çó 
òà êîíòðîëþ âëàñíèõ ïî÷óòò³â òà åìîö³é, à ç ³íøîãî 
– âì³ííÿ â³ä÷óâàòè ³ ðîçóì³òè íàñòð³é, ñòàí ³ ïî÷óòòÿ 
îòî÷óþ÷èõ ëþäåé.

Ñïåöèô³êà åìîö³éíîãî ³íòåëåêòó ïîëÿãàº â òîìó, 
ùî ó â³äïîâ³äü íà ñèñòåìó ñïðèéíÿòèõ ñèãíàë³â ñåðå-
äîâèùà, â³äáóâàºòüñÿ ìèòòºâà ï³äñâ³äîìà àñîö³àòèâ-
íà àêòèâàö³ÿ äîñâ³äó ïîïåðåäíüîãî ôóíêö³îíóâàííÿ 
îñîáèñòîñò³ â³äïîâ³äíî äî ñóò³ îêðåìèõ ñèãíàë³â ³, ãî-
ëîâíå, – ¿õ ñïîëó÷åíü, ùî çàâåðøóºòüñÿ ïåðåâîäîì 
ö³ë³ñíî¿ ñèñòåìè «ïñèõ³êà-ò³ëî» ó íîâèé ñòàí ôóíêö³î-
íóâàííÿ. Íà íåéðîô³ç³îëîã³÷íîìó ð³âí³ – öå àêòèâàö³ÿ 
ãðóïè ä³ëÿíîê ìîçêó; íà á³îõ³ì³÷íîìó ð³âí³ – öå âèêèä 
ó êðîâ ³ òêàíèíè ñóêóïíîñò³ ð³çíèõ òèï³â ãîðìîí³â; íà 
ô³ç³îëîã³÷íîìó – öå çì³íà ïñèõîô³çè÷íîãî ñòàíó, ð³âíÿ 
àêòóàëüíî¿ åíåðã³¿, íàïðóæåíîñò³ òà ãîòîâíîñò³ äî ä³¿ 
ì’ÿç³â ò³ëà; íà ïñèõ³÷íîìó – öå çì³íà ÿêîñò³, ³íòåíñèâ-
íîñò³ òà êîíô³ãóðàö³¿ åìîö³é ³ ïî÷óòò³â; íà ñîö³àëüíî-
ïñèõîëîã³÷íîìó – öå çì³íà ðåàëüíî¿ ì³æîñîáèñò³ñíî¿ 
ïîâåä³íêè, ³íòåíñèâíîñò³ âçàºìîä³¿ òîùî.

Åìîö³éíèé ³íòåëåêò – öå «ñòðèáîê ó íåâ³äîìå», ó íà-
ïðÿìêó äå, ÿê çäàºòüñÿ ëþäèí³, ³ñíóº ð³øåííÿ ïðîáëå-
ìè, öå ðóõ äóìêè ç íåâ³äîìî¿ ïðè÷èíè ëèøå íà îñíîâ³ 
òÿæ³ííÿ, ïðèâàáëèâîñò³, ïîòÿãó äî ÿêîãîñü íàïðÿìêó 
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ïñèõîëîã³÷íîãî ìàðêóâàííÿ ³ ä³¿; öå «ïðîïîíóâàííÿ» 
ï³äñâ³äîìîãî ðàö³îíàëüíîìó ³íòåëåêòó çàíóðèòèñü â 
îòî÷åííÿ ïåâíî¿ ãðóïè ñåìàíòè÷íèõ îá’ºêò³â (îáðàç³â, 
ñë³â, â³ä÷óòò³â òîùî); öå ÷óòòºâèé «êàíàë» äîñòóïó äî 
çàáóòîãî äîñâ³äó, ó ÿêîìó ð³øåííÿ ïðîáëåìè âæå º, 
àáî ³ñíóº íà ìåæ³ ð³øåííÿ äîñòóïíîãî äëÿ ëîã³÷íîãî 
ìèñëåííÿ.

Ïñèõîëîã³÷í³ ñêëàäîâ³ åìîö³éíîãî ³íòåëåêòó – öå 
åìïàò³ÿ îñîáèñòîñò³ ÿê çäàòí³ñòü äî íåðàö³îíàëüíîãî 
ðîçóì³ííÿ åìîö³éíîãî ñòàíó ³íøî¿ ëþäèíè, äî ñàìî-
óñâ³äîìëåííÿ âëàñíèõ åìîö³é, ñàìîêîíòðîëü ïðîÿâ³â 
åìîö³éíîãî æèòòÿ ³ åìîö³éíå ñïîíóêàííÿ äî ïåâíî¿ 
àêòèâíîñò³ (ìîòèâóâàííÿ) ñåáå òà ³íøèõ ó÷àñíèê³â ñî-
ö³àëüíî¿ âçàºìîä³¿.

Çäàòí³ñòü äî ðîçóì³ííÿ åìîö³é òà óïðàâë³ííÿ íèìè, 
âêëþ÷àþ÷è êîãí³òèâí³ ñõåìè, ò³ñíî âçàºìîïîâ’ÿçàíà 
³ç çàãàëüíîþ ñïðÿìîâàí³ñòþ îñîáèñòîñò³ íà åìîö³é-
íó ñôåðó, òîáòî ç ³íòåðåñîì äî âíóòð³øíüîãî ñâ³òó 
ëþäåé (³ äî ñâîãî âëàñíîãî), ñõèëüí³ñòþ äî ïñèõîëî-
ã³÷íîãî àíàë³çó ïîâåä³íêè, ïîâàãîþ äî ö³ííîñòåé, ùî 
ïðèïèñóþòüñÿ åìîö³éíèì ïåðåæèâàííÿì [1, c. 5–6].

Ïî-ñüîìå, äóæå âàæëèâèì äëÿ ñó÷àñíî¿ ïñèõîëîã³¿ 
é ïåäàãîã³êè ïîÿñíåííÿ òåðì³íó «åìîö³éíèé ³íòåëåêò» 
çà äîïîìîãîþ ïîíÿòòÿ «ðîçóìí³ñòü». ßê çàçíà÷àþòü 
àâòîðè â³äîìî¿ ðîáîòè «Ïñèõîëîã³ÿ æèòòºâîãî óñï³õó. 
Äîñâ³ä ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íîãî àíàë³çó ïîäîëàííÿ 
êðèòè÷íèõ ñèòóàö³é» [14], «ðîçóìí³ñòü íå ò³ëüêè ï³ä³é-
ìàº íàñ íàä íàøèìè ïðèñòðàñòÿìè òà ñëàáêîñòÿìè, 
à é äîïîìàãàº ñêîðèñòàòèñÿ ç íàøèõ ïåðåâàã, òàëàí-
ò³â ³ äîáðîä³éíîñò³» [òàì ñàìî, c. 23]. Ñïðàâä³, ñàìå 
öå çíà÷íîþ ì³ðîþ ïîâ’ÿçàíî ç³ çì³ñòîì åìîö³éíîãî 
³íòåëåêòó, ñåðåä àñïåêò³â óòâåðäæåííÿ ÿêîãî ô³ãóðóº 
ñïðîìîæí³ñòü ëþäèíè äîëàòè âëàñí³ ïðèñòðàñò³ òà 
âíóòð³øíüî ï³ä³éìàòèñÿ íàä íèìè, à òàêîæ êîðèñòóâà-
òèñÿ ïåðåâàãàìè, òàëàíòàìè òà äîáðîä³éí³ñòþ, òîáòî 
àêòèâ³çóâàòè ñåáå íà âèÿâëåííÿ âëàñíîãî îñîáèñò³ñ-
íîãî ïîòåíö³àëó [9, ñ. 104].

Ïî-âîñüìå, ÷³òêå ðîçóì³ííÿ ñóòò³ åìîö³éíîãî ³íòå-
ëåêòó, éîãî ì³ñöÿ ó ñèñòåì³ ïîíÿòü, ïîâ’ÿçàíèõ ³ç âèâ-
÷åííÿì âíóòð³øíüîãî ñâ³òó îñîáèñòîñò³, ïåðåäáà÷àº 
â³äïîâ³äü íà ïèòàííÿ, ÷è º çâ’ÿçîê ì³æ ð³âíåì åìîö³é-
íîãî ³íòåëåêòó ³ ð³âíåì îñîáèñò³ñíîãî ïðîôåñ³éíîãî é 
åìîö³îíàëüíîãî âèãîðÿííÿ ëþäèíè. Öå ìîæå äîïîìîã-
òè îñâ³òÿíàì çä³éñíþâàòè ïîòð³áíó âèõîâíó ðîáîòó â 
ïðîöåñ³ íàâ÷àííÿ, ÿêà ðàí³øå ñïðÿìîâóâàëàñü äîâîë³ 
íå÷³òêèìè óçàãàëüíåíèìè êðèòåð³ÿìè ñòîñîâíî òîãî, 
ùî º äîáðî, à ùî º çëî ó âçàºìîñòîñóíêàõ ³ç êîëåãàìè 
òà ó÷íÿìè, ó âëàñí³é ïîâåä³íö³, à åìîö³éíèé ³íòåëåêò 
ìîæå ñòàòè àñïåêòîì ñïåö³àëüíîãî òðåíóâàííÿ.

Ï³äâèùèòè ð³âåíü ñâîãî åìîö³éíîãî ³íòåëåêòó ö³ë-
êîì ìîæëèâî, ïðîòå íå çà äîïîìîãîþ òðàäèö³éíèõ 
ïðîãðàì íàâ÷àííÿ, ñïðÿìîâàíèõ íà òó ÷àñòèíó ìîç-
êó, ÿêà êåðóº íàøèìè ðàö³îíàëüíèìè ³äåÿìè. Òðèâàëà 
ïðàêòèêà, çâîðîòí³é çâ’ÿçîê â³ä êîëåã, à òàêîæ ³ îñî-
áèñòèé åíòóç³àçì ñòîñîâíî äîñÿãíóòèõ çì³í ó ñîá³ º 
³ñòîòíèìè ó ñïðàâ³ óñï³øíî¿ ñàìîðåàë³çàö³¿.

Âèñíîâêè. Îòæå, ç òåîðåòè÷íîãî îãëÿäó íàóêîâî¿ 
ïðîáëåìè, ÿê³é ïðèñâÿ÷åíà ñòàòòÿ, º àêòóàëüíîþ ó 
ê³ëüêîõ àñïåêòàõ: 

– ñîö³àëüíîìó, àäæå ëþäñüêà öèâ³ë³çàö³ÿ ìîæå îïè-
íèòèñü ó ñòàí³ ñàìîðóéíóâàííÿ, ÿêùî åìîö³¿ ³ íàäàë³ 
ïðîòèñòàâëÿòèìóòüñÿ ðîçóìîâ³, ââàæàòèìóòüñÿ íå-
êîíòðîëüîâàíèìè ³ íåðåãóëüîâàíèìè; â³ä åìîö³éíî¿ 
íåñòðèìàíîñò³, ÿêà, íà äóìêó àâòîð³â òåîð³¿ åìîö³éíî-

ãî ³íòåëåêòó, äîñÿãëà íèí³ íàéâèùîãî çà âñþ ³ñòîð³þ 
ëþäñòâà ð³âíÿ. Öå âèÿâëÿºòüñÿ é ó â³ä÷à¿ «ìîâ÷àçíî¿ 
ñàìîòíîñò³» ìàëåíüêèõ ä³òåé, ÿêèõ çàì³ñòü â³÷íî çàíÿ-
òèõ áàòüê³â «âèõîâóº» òåëåáà÷åííÿ, àáî é óçàãàë³ ïî-
êèíóòèõ íàïðèçâîëÿùå, ó æàõëèâèõ âèÿâàõ íàñèëüñòâà 
â ðîäèí³, âðåøò³-ðåøò, ó òåðîðèçì³ íà ð³âí³ ì³æäåð-
æàâíèõ â³äíîñèí;

– ïåäàãîã³÷íîìó, ÿêùî íà îñíîâ³ åêñïåðèìåíòàëü-
íîãî âèâ÷åííÿ îñîáëèâîñòåé ïåðåá³ãó åìîö³éíèõ ïðî-
öåñ³â ³ ñòàí³â ³ ñò³éêèõ âëàñòèâîñòåé îñîáèñòîñò³ íå 
áóäóòü ðîçðîáëåí³ íàóêîâî îá´ðóíòîâàí³ ï³äõîäè äî 
ö³ëåñïðÿìîâàíîãî ôîðìóâàííÿ ï³ä âïëèâîì íàâ÷àííÿ 
òà âèõîâàííÿ åìîö³éíî¿ ðîçóìíîñò³ íàñòóïíèê³â. Ïîâ-
íà åìîö³éíà íåîñâ³÷åí³ñòü, ÿêà âèÿâëÿºòüñÿ ó ð³çêîìó 
ê³ëüê³ñíîìó çðîñòàíí³ âèïàäê³â äåïðåñ³¿ ïðàêòè÷íî â 
óñ³õ êóòî÷êàõ ñâ³òó, â ñïàëàõàõ æîðñòîêîñò³, íàñèëü-
ñòâà, íåâìîòèâîâàíèõ óáèâñòâ, âàíäàë³çìó, íà æàëü 
ñòàº îäí³ºþ ç íàéõàðàêòåðí³øèõ îçíàê öèâ³ë³çàö³¿ ÕÕ² 
ñòîë³òòÿ;

– ïñèõîëîã³÷íîìó. ßêùî ïñèõîëîã³ÿ õî÷å âñåá³÷íî 
ïîÿñíþâàòè ôåíîìåí åìîö³éíîãî ³íòåëåêòó, òî âîíà 
ïîâèííà âèâ÷àòè åìîö³éíó ñôåðó ëþäèíè â àñïåêò³ ¿¿ 
îñîáèñòîãî óñâ³äîìëåííÿ òà ñàìîðåãóëþâàííÿ, äîñë³-
äæóâàòè îäíî÷àñíî ÿê ïñèõîô³çè÷í³ é ïñèõîñîìàòè÷í³ 
âçàºìîçâ’ÿçêè, ïðè÷îìó àëüòåðíàòèâà «ñîö³àëüíà ÷è 
ãóìàí³òàðíà íàóêà» ñòàº íåäîðå÷íîþ.

Íåäàðìà íà ñòèêó ñîö³àëüíèõ ³ ãóìàí³òàðíèõ íàóê 
íàðîäæóºòüñÿ íîâèé íàïðÿì ì³æäèñöèïë³íàðíèõ 
íàóêîâèõ äîñë³äæåíü – ïåéíåòèêà (panetics [30]), 
ïðåäìåòîì ÿêî¿ º âèâ÷åííÿ âèòîê³â ³ ôîðì âèÿâëåí-
íÿ ñòðàæäàíü, ÿêèõ ëþäè çàâäàþòü îäèí îäíîìó. Ö³ 
ñòðàæäàííÿ äîëó÷àþòüñÿ äî ñòðàæäàíü, ÿê³ ïîðîäæå-
í³ íåäîñêîíàë³ñòþ åêîíîì³êè, ñîö³àëüíîãî óñòðîþ, 
ïîë³òèêè, ïåðåòâîðþþ÷èñü íà âåëè÷åçíó ðóéí³âíó 
ñèëó, ùî çàãðîæóº íå ëèøå äóõîâíîìó (åìîö³éíîìó) 
çäîðîâ’þ ëþäèíè, à é ô³çè÷íîìó;

– íàóêîâî-ìåòîäè÷íîìó, ñó÷àñíà ïñèõîëîãî-ïå-
äàãîã³÷íà íàóêà ³ ïðàêòèêà ñòîÿòü ùå íà ïî÷àòêî-
âîìó øëÿõó âèâ÷åííÿ, äîñë³äæåííÿ, îñìèñëåííÿ ³ 
çàáåçïå÷åííÿ ñèñòåìíîñò³ çóñèëü, ÿê³ ïîãëèáëÿòü 
íàøå ðîçóì³ííÿ öüîãî âàæëèâîãî îñîáèñò³ñíî-
ãî êîíñòðóêòà òà éîãî ðîë³ ó æèòòºä³ÿëüíîñò³ ëþäè-
íè. Ãîëîâí³ ³äå¿ âäîñêîíàëåííÿ îñâ³òí³ ì³ñ³¿ îñâ³òè â 
ÕÕ² ñò., ùî ïðîãîëîøåí³ ó Çâ³ò³ Ì³æíàðîäíî¿ êîì³ñ³¿ 
ÞÍÅÑÊÎ «Îñâ³òà: ïðèõîâàíèé ñêàðá» (UNESCO Word 
Report: Towards Knowledge Societies. Paris: UNESCO, 
2005. – Ðåæèì äîñòóïó : www.unesdoc.unesco.org./
images/0014/001418/141843e.pdf.), ïîâ’ÿçàí³ ç ³äåÿ-
ìè êîìïåòåí³çàö³¿ îñâ³òè – ¿¿ ñïðÿìîâàíîñò³ íà ö³í-
íîñò³ ñóñï³ëüñòâà ñòàëîãî ðîçâèòêó òà ï³äãîòîâêó 
êîìïåòåíòíîãî ÷ëåíà ñóñï³ëüñòâà, ñïðîìîæíîãî áóòè 
óñï³øíèì ó öüîìó ñóñï³ëüñòâ³ é, ó ñâîþ ÷åðãó, ñïðèÿòè 
ñòàíîâëåííþ ³ ðîçâèòêó öüîãî ñóñï³ëüñòâà. Ïðàêòè÷-
íî ìîâà éäå ïðî îñîáèñò³ñòü ÷ëåíà ñóñï³ëüñòâà, ÿê 
ïðî òàêó, ùî «âîëîä³º» ñòðàòåã³ÿìè ðîçâ’ÿçàííÿ íîâèõ 
çàâ äàíü, ðåàë³çóº ö³ ñòðàòåã³¿, çäàòíà âíåñòè â³äïî-
â³äí³ çì³íè ó ñâîþ ä³ÿëüí³ñòü çàëåæíî â³ä êîíêðåòíèõ 
óìîâ ³ âëàñíèõ ìîæëèâîñòåé. 

Çà öèìè õàðàêòåðèñòèêàìè ôàêòè÷íî ìîæíà ïî-
áà÷èòè òðè îñíîâí³ ñêëàäîâ³ îñîáèñòîñò³ ÿê ö³ë³ñíî¿ 
ñèñòåìè, à ñàìå: ¿¿ ³íòåëåêòóàëüíî-âîëüîâ³, åìîö³éí³ 
ÿêîñò³, îá’ºäíàí³ òâîð÷èìè çä³áíîñòÿìè.
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Äàòà íàäõîäæåííÿ äî ðåäàêö³¿
àâòîðñüêîãî îðèã³íàëó: 15.10.2017

Ïðèõîäüêî Â. Í., Ïðèõîäüêî Í. È. Ýìîöèîíàëüíûé èíòåëëåêò êàê âåäóùàÿ äåòåðìèíàíòà óñïåøíîé ïðîôåññèîíàëüíîé 
äåÿòåëüíîñòè è ñàìîðåãóëÿöèè ëè÷íîñòè ó÷èòåëÿ â êîíòåêñòå ïàðàäèãìû íåïðåðûâíîãî îáðàçîâàíèÿ è óïðàâëåíèÿ ÷åëîâå÷åñêèìè 
ðåñóðñàìè.

Ðàññìîòðåíû ñîäåðæàòåëüíàÿ ñóùíîñòü è èñòîêè ïîíÿòèÿ ýìîöèîíàëüíûé èíòåëëåêò, îïðåäåëåíû åãî ìåñòî â ñèñòåìå 
ïîíÿòèé, ñâÿçàííûõ ñ èíòåãðàëüíûìè ñâîéñòâàìè ëè÷íîñòè, ðàñêðûòû êîìïîíåíòû ýìîöèîíàëüíîãî èíòåëëåêòà êàê ñðåäñòâà 
óñïåøíîé ñàìîðåàëèçàöèè ëè÷íîñòíûõ ñïîñîáíîñòåé, îïðåäåëåíû ïîäõîäû è çíà÷èìîñòü èññëåäîâàíèé ýòîãî ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè-
÷åñêîãî ÿâëåíèÿ è ôåíîìåíà.
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Prikhodko V. M., Prikhodko M. I. Emotional intelligence as the leading determinant of successful professional activity and 
self-regulation of the teacher’s personality in the context of the paradigm of continuing education and management human resources.

The article deals with the essence and origins of the concept of emotional intelligence, defines its place in the system of 
concepts related to the integral properties of the personality, reveals the components of emotional intelligence as a means of 
successful self-realization of personal abilities, identifies the approaches and significance of research on this socio-psychological 
phenomenon and phenomenon.
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